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举报人提出报告 

 
澳大利亚邮政集团（英文为Australia Post Group，以下简称“集团”）设立了举报人热线，以促进工作场所参

与者依据《2013年公共利益披露法》（Public Interest Disclosure Act 2013）（以下简称“《公共利益披露法 

》”）、《2001年联邦公司法》（Corporations Act 2001(Cth)）（以下简称“《公司法》”）、或者《1953年
联邦税务管理法》（Taxation Administration Act 1953 (Cth)）（以下简称“《税务管理法》”）披露严重不

道德、违法或非法行为。 

 

您可以提出披露事项的前提是，您是当前或此前的工作场所参与者且属于下列范围： 

 

• 集团的雇员； 

• 向集团提供商品或服务的合同承包商（无论是否有偿）； 

• 向集团提供商品或服务的合同承包商的雇员或次级承包商； 

• 集团授权经营邮局的授权方； 

• 集团授权经营邮局的雇员； 

• 集团的专员或合伙人；或者 

• 上述任何人员的亲属或家庭成员；

并且 

• 您的顾虑与顾客投诉无关； 

• 您的顾虑与个人工作相关事项无关； 

• 您有合理理由怀疑，集团内存在严重不道德、违法或非法行为，或者集团内部或与集团相关联的某个人 存

在严重不道德、违法或非法行为。 

 
顾客投诉 

 

希望提出投诉或者对于集团的服务存有顾虑的顾客应该通过邮寄、电子邮件、致电13 76 78、或通过 

https://auspost.com.au/about-us/corporate-information/complaints-and-feedback#letter在线提交的方式

联系客服中心。 

 

不符合举报人条件的活动类型包括下列投诉事项： 

 
• 邮件或包裹的递送； 

• 澳大利亚邮政设施收到的邮件收集或服务；或者 

• 由顾客或普通民众观察到的澳大利亚邮政员工的行为，例如报告交通违章。 

 
虽然集团希望所有顾客投诉通过专门的客服团队渠道提出，但是如果投诉是通过举报人沟通渠道提出，投诉事项 也

将转发给相关团队跟进处理。 

个人工作相关的事项有

关以下内容的顾虑： 

• 个人当前或此前的集团雇佣相关的个人事项； 
• 与个人有关的不当行为，例如歧视、骚扰或欺凌（除非此类行为与报复披露事项有关）；或者 

• 其它不严重且非系统性、对集团不造成广泛影响的渎职行为，

应该按照更恰当的相关政策提出报告。 

• 对于与个人有关的骚扰、歧视、或欺凌顾虑，请联系骚扰、歧视、或欺凌热线，发电子邮件至 
Create a request in the People Services Portal 或致电 1300 116 947； 

• 对于其它个人工作相关的事项，请联系您的人力资源代表或上级领导。 

https://auspost.com.au/about-us/corporate-information/complaints-and-feedback#letter%C3%A5%C5%93%C2%A8%C3%A7%C2%BA%C2%BF%C3%A6%C2%8F%C2%90%C3%A4%C2%BA%C2%A4%C3%A7%C5%A1%E2%80%9E%C3%A6%E2%80%93%C2%B9%C3%A5%C2%BC%C2%8F
https://auspost.com.au/about-us/corporate-information/complaints-and-feedback#letter%C3%A5%C5%93%C2%A8%C3%A7%C2%BA%C2%BF%C3%A6%C2%8F%C2%90%C3%A4%C2%BA%C2%A4%C3%A7%C5%A1%E2%80%9E%C3%A6%E2%80%93%C2%B9%C3%A5%C2%BC%C2%8F
https://auspost.com.au/about-us/corporate-information/complaints-and-feedback#letter%C3%A5%C5%93%C2%A8%C3%A7%C2%BA%C2%BF%C3%A6%C2%8F%C2%90%C3%A4%C2%BA%C2%A4%C3%A7%C5%A1%E2%80%9E%C3%A6%E2%80%93%C2%B9%C3%A5%C2%BC%C2%8F
https://click.email.auspost.com.au/?qs=681f499a2b26c38f62b2927bb7bbec6c1d601c6f83a215e7a408b87135e77241390a33874a3457605d383c2e2f2ef1fc78beafcb405754ca
https://click.email.auspost.com.au/?qs=681f499a2b26c38f62b2927bb7bbec6c1d601c6f83a215e7a408b87135e77241390a33874a3457605d383c2e2f2ef1fc78beafcb405754ca
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但是，对于顾客投诉，如果我们通过举报人沟通渠道收到有关个人工作相关的顾虑，投诉将会转发给集团内相关 小

组跟进处理。 

 

什么是受保护的披露事项？ 

 

如果工作场所参与者或者其它机构的公务人员有合理理由怀疑存在严重不当行为、渎职或不恰当的事项或情境 的 

，披露事项可能会被视为公共利益披露事项或举报人披露事项而受到保护。其中包括： 

 

• 可能违反澳大利亚或外国法律法规或守则的行为或实务（例如，盗窃、贩毒或使用毒品、违法损坏 等 

）； 

• 贪污或欺诈行为（例如，挪用资金、贿赂、不正当影响、虚假或误导信息等）； 

• 对澳大利亚邮政的资源有行政不当、或实质性的管理不善、或浪费行为（例如，过度使用工作电话作私 人

用途、私家车未经授权使用加油卡、使用集团的资源/信息谋取私利等）； 

• 涉及对卫生或安全构成实质性风险或者对环境或公众造成重大隐患的行为； 

• 涉及可能违反人权准则的行为； 

• 可能导致集团产生严重经济或非经济损失、或者破坏其声誉和品牌、或者可能危及其经济系统的行为； 或

者 

• 严重违反了《我们的职业道德》（Our Ethics）的行为。 

 
如何提出举报人披露事项 

 

如果您是澳大利亚邮政集团的当前或此前的工作场所参与者、或其它机构的公务人员，并且您想举报可疑的严重 不

当行为、渎职或不恰当的事项或情境，您可以致电举报人热线（Whistleblower Hotline）1800 799 353（澳洲

境内）或+61 3 8603 5364（海外）提出披露事项。 

 

举报人热线由外部提供商运营，会将您的顾虑交由澳大利亚邮政集团的授权专员处理。 

 

假如您的披露事项属于（或被视为）公共利益披露事项或者《公司法》或《税务管理法》规定的披露事项，在我 们

的外部提供商收到披露事项后，它将依据下述相关的举报人法规进行处理。 

 

或者，您可以通过澳大利亚邮政集团举报人网页直接联系澳大利亚邮政集团的授权专员。 

http://www.australiapostourethicsandwhistleblowerreporting.deloitte.com.au/
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涵盖信息 

 

在提出披露事项时，您应该尽可能多的提供以下信息，以协助澳大利亚邮政集团确定最佳处理方式： 

 

• 您的姓名和联系信息（建议提供，但也可以匿名提出披露事项）； 

• 不当行为的性质； 

• 您认为有不当行为的个人的信息（如果此人是承包服务提供商，请提供其信息和地址）； 

• 发生不当行为的时间和地点； 

• 不当行为的其它相关事件； 

• 知悉存在不当行为或其中涉及的其他人员； 

• 可以证明所述事项的其他人员； 

• 您是否采取任何措施应对不当行为； 

• 您是否担心可能发生的报复行为； 

• 任何可以提供证明的信息（例如，文件、笔记）。 
 

提供的信息必须清晰和实事求是。避免使用猜测、人身攻击和感情用事的语言。

处理您的披露事项 

提出披露事项后，举报人团队将评估该披露事项是否属于《公共利益披露法》规定的公共利益披露事项或者《公 司

法》或《税务管理法》规定的举报人披露事项而受到保护。 

 

我们将通知您是否将您的披露事项分配给调查员的决定，以及您将有机会决定是否希望将自己的身份信息转交给 调

查员。如果您不希望调查员知道自己的身份信息，这可能会影响他们对您的顾虑展开的调查工作。 

 

如果您的披露事项不符合《公共利益披露法》规定的公共利益披露事项或者《公司法》或《税务管理法》规定的 举

报人披露事项的要求、但是可以依据其它政策处理，则视情况而定，该事项将由举报人团队转交给恰当的团队 展开

跟进处理和调查。 

 

依据《公共利益披露法》、《公司法》和《税务管理法》执行的保护措施 

 

如果您的事项被认定属于《公共利益披露法》规定的公共利益披露事项或者《公司法》或《税务管理法》规定的 举

报人披露事项，则您享有以下权利： 

 

• 您的披露事项将获得保密和及时的处理； 

• 您可免于承担与提出受保护的披露事项相关的民事、刑事和行政责任； 

• 基于您的公共利益披露事项，您受到保护免于承担针对您执行的或施加于您的违约救济； 

• 您受到保护，不会因提出披露事项或因被人怀疑提出披露事项而遭受打击报复。

所有调查完成后，这些保护和豁免措施仍继续有效。 

但是，如果您故意披露虚假或误导信息，或者您的披露事项发现因您自身的不当行为而导致后果，则举报人法律 不

会保护您。 

 

您的责任 

 

依据《公共利益披露法》、《公司法》或《税务管理法》提出披露事项的工作场所参与者承担以下责任： 

 

• 不得故意报告虚假或误导信息； 
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• 谨慎处理您的披露事项，在整个过程中保密； 

• 在调查过程中按需提供合理协助； 

• 就您可能面临的与您的披露事项有关的任何问题或可能发生的相关报复行为，提醒您的主管、授权专员 
/合资格的接收人、或举报人团队注意； 

• 如有需要，寻求适当的支持协助； 

• 如有需要，就该过程以及您的权利和责任寻求独立法律意见。

匿名披露人 

在提出披露事项时，您可以实名或匿名提出披露事项。 
 

但是，在某些情况下保持匿名可能会让披露事项的调查变得困难，或甚至难以让澳大利亚邮政展开调查。请注 意 

，如果您选择保持匿名且不提供联系方式，澳大利亚邮政将在整个过程中难以与您进行沟通。 
 

 
更多信息 

《公共利益披露法》：公共利益披露——联邦监察员 

 

NACC Act: https://www.nacc.gov.au/about-nacc/overview 

《公司法》：https://asic.gov.au/about-asic/asic-investigations-and-enforcement/whistleblowing/ 
 

《税务管理法》：https://www.ato.gov.au/general/gen/whistleblowers/ 

https://www.ombudsman.gov.au/complaints/public-interest-disclosure-whistleblowing/information-for-disclosers
https://asic.gov.au/about-asic/asic-investigations-and-enforcement/whistleblowing
https://asic.gov.au/about-asic/asic-investigations-and-enforcement/whistleblowing/
https://www.ato.gov.au/general/gen/whistleblowers
https://www.ato.gov.au/general/gen/whistleblowers/
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