
 

 

�ைறப்பா�கள் மற்�ம் �ன்�ட்டல்கள் 

உங்க�ைடய �ன்�ட்டல்கள் எம்ைம ேமம்ப�த்�க்ெகாள்ள எமக்� உத�ம். 
நாங்கள் �சாரிக்க ேவண்�ம் என நீங்கள் ��ம்�ம் �ைறப்பா� அல்ல� 
�ரச�்ைன ஒன்� உங்க�க்� இ�க்�மா�ன் எம்�டன் ெதாடர�்ெகாள்�ங்கள்.  

�ைறப்பா� ஒன்ைற நீங்கள் எவ்வா� ெசய்யலாம்  

�ைறப்பா� ெதாடரப்ான ெபா�வான �ரச�்ைனகள் 

�ைறப்பா� ெசய்வதற்கான ேதைவைய ஏற்ப�த்தவல்ல �ழ்நிைலகளில் �ன் 
வ�வன உள்ளடங்�ம்:  

• ெதாைலந்த, தாமதமான அல்ல� காணாமல் ேபான தபால், பாரச்ல் அல்ல� 
கப்பற்சரக்�கள் 

• ேசரப்்�க்கப்ப�ம் ெபா�� ேசத�ற்ற சரக்�கள் 
• ��ப்�கரமற்ற வா�க்ைகயாளர ்ேசைவ அல்ல� �நிேயாக ேசைவ 
• தவறான ேசரப்்�ப்�கள், உதாரணமாக தவறான �லாசத்�ல் ெபா�ட்கைளச ்

ேசரப்்�த்தல் 
• கட்டணம் அற�டல் �ரச�்ைனகள், எ�த்�க்காட்டாக, தபால் கட்டணங்கள் 

அல்ல� ெபா�வான வ�களில் �ரத்்�க்ெகாள்ள இயலாத கட்டணங்கைளப் 
பற்�ய தவ�கள் 

• உற்பத்�ப் ெபா�ள் அல்ல� ேசைவ ஒன்�ல் ஏற்ப�ம் ஒ� �ரச�்ைன 
• உற்பத்�ப் ெபா�ள் அல்ல� ேசைவ ஒன்ைற �ற்பைன ெசய்�ம் ெபா�� 

நாங்கள் தவறாக நடந்�ெகாண்ேடாம் என்� நீங்கள் நம்�னால் 

 

எம்�டன் ெதாடர்�ெகாள்ளல் 

�ேழ பட்�யல் இடப்பட்�ள்ள ெதரி�கைளப் பா�த்� ‘ஆஸ்�ேர�யா ேபாஸ்ட்ʼ 
அல்ல� ‘ஸ்டார ்ட்ராக்ʼ -இற்� நீங்கள் �ைறப்பா� ஒன்ைறச ்ெசய்யலாம், அல்ல� 
�ன்�ட்டல் ஒன்ைற அளிக்கலாம்.  

 

‘ஆஸ்�ேர�யா ேபாஸ்ட்ʼ  

ெதரி�கள் ெதாடர்�ெகாள்வதற்கான வ�கள் உங்க�ைடய 
�ைறப்பா� அல்ல� 
�ன்�ட்டல் எப்ேபா� 
ஏற்�க்ெகாள்ளப்ப�ம் 
என நீங்கள் 
எ�ர்பாரக்்கலாம் 

இைணய-
வ�ப் ப�வம் 

��ப்�டட் �ரச�்ைன ஒன்ைறப் பற்�ய 
�ன்�ட்டல் ஒன்ைற அளிக்க அல்ல� 
�ைறப்பா� ஒன்ைறச ்ெசய்ய �ேழ கா�ம் 
ப�வங்களில் இ�ந்� ஒன்ைறத் ெதரி� 
ெசய்�ங்கள்.  

�ைறப்பாட்�ைன அல்ல� 
�ன்�ட்டைல 
சமரப்்�க்�ம் ெபா�� 

Tamil | த�ழ் 



1. தாமதமா�ப் ேபான அல்ல� காணாமல் 
ேபான ெபா�ள் 

2. �நிேயாகப் �ரச�்ைன 
3. மற்ற உற்பத்�ப்ெபா�ட்கள் அல்ல� 

ேசைவகள்  
4. ேவ� �கவரிக்�த் தபால் ��ப்� 

அ�ப்பப்படல் அல்ல� தபால் இ�ப்�ல் 
ைவக்கப்படல்  

இைணய-வ� 
உைரயாடல் 
(Chat) 

உத� மற்�ம் ஆதர�த�க்கான இைணய-வ� 
உைரயாடல் 

�ைறப்பாட்�ைன அல்ல� 
�ன்�ட்டைல 
சமரப்்�க்�ம் ெபா�� 

ெதாைலேப� • ஆஸ்�ேர�யா�ல்: 13 76 78 (13POST) 
• ெவளிநா�களில்: +61 3 8847 9045  
• வரத்்தகம்: 13 11 18  

உங்க�ைடய ெதாைலேப� அைழப்�ைன 
எளிதாக்�க்ெகாள்ள, நீங்கள் 
�ன்வ�வனவற்ைறச ்ெசய்யலாம்:  

• ‘ெமா�ெபயரப்்� மற்�ம் 
ெமா�ெபயரத்்�ைரப்� ேசைவʼ Translating and 
Interpreting Service (TIS) (‘ெமா�ெபயரப்்� 
மற்�ம் ெமா�ெபயரத்்�ைரப்� ேசைவʼ)-
ையப் பயன்ப�த்� உங்க�ைடய 
ெமா��ல் ெதாடர�்ெகாள்�ங்கள் 

• நீங்கள் ெச�த்�றன் அற்றவராகேவா, 
ேபச�்க் �ைறபா� உள்ளவராகேவா 
இ�ந்தால், உத�க்காக ‘ேநஷனல் ரிேல 
சர�்சஸ்ʼ National Relay Service (‘ேநஷனல் ரிேல 
சர�்சஸ்ʼ)-ஐப் பா��ங்கள்.  

• எம்ைம அ��ம் �தம் ��த்த 
தரநிைலகைளப் பற்� அ�ந்�ெகாள்ள 
எம� ‘அ�கல்-வச� வைலப்பக்கʼ(accessibility 
page)த்�ைனப் பா�ங்கள். 

�ைறப்பாட்�ைன அல்ல� 
�ன்�ட்டைல 
சமரப்்�க்�ம் ெபா�� 

கைடக்� 
உள்ளாக  

�ைறப்பா� ஒன்ைறச ்சமரப்்�க்க உங்க�க்� 
உத�வதற்காக ஆஸ்�ேர�யா��ள்ள 
எவ்ெவா� ‘ேபாஸ்ட் ஆஃ�ஸ்ʼ-இ�ம் உள்ள எம� 
அணி�ல் எவெரா�வ�ட�ம் நீங்கள் ேபசலாம்.  

உங்க�க்� அண்ைம��ள்ள ‘ேபாஸ்ட் ஆஃ�ஸ்ʼ 
ஒன்ைறக் கண்ணட�ய எம� Post Office locator 
(ேபாஸ்ட் ஆஃ�ஸ் கண்ட�� சாதனம்)-ஐப் 
பா��ங்கள்.  

�ைறப்பா� ஒன்ைறச ்
ெசய்வ�ல் உங்க�க்� 
உதவ இய�ம்  

ச�க 
ஊடகங்கள் 

• �க�ல் 
• X 

1 அ�வல் நாள் 

க�தம் Australia Post  
Customer Sales and Service  
GPO Box 9911  
MELBOURNE VIC 3001  

வழைமயான க�தச ்
ேசரப்்�ப்�க் காலங்கள் - 3-
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https://helpandsupport.auspost.com.au/s/missing-or-lost-item
https://helpandsupport.auspost.com.au/s/missing-or-lost-item
https://helpandsupport.auspost.com.au/s/delivery-issue
https://helpandsupport.auspost.com.au/s/products-and-services
https://helpandsupport.auspost.com.au/s/products-and-services
https://helpandsupport.auspost.com.au/s/mail-redirection-and-hold
https://helpandsupport.auspost.com.au/s/mail-redirection-and-hold
https://helpandsupport.auspost.com.au/s/mail-redirection-and-hold
https://auspost.com.au/help-and-support/answers?c=ComPla100
https://auspost.com.au/help-and-support/answers?c=ComPla100
https://www.tisnational.gov.au/
https://www.tisnational.gov.au/
https://relayservice.gov.au/
https://relayservice.gov.au/
https://relayservice.gov.au/
https://auspost.com.au/locate
https://auspost.com.au/locate
https://www.facebook.com/australiapost
https://x.com/auspost


‘ஸ்டார ்டர்ாக்ʼ 

ெதரி�கள் ெதாடர்�ெகாள்வதற்கான வ�கள் உங்க�ைடய 
�ைறப்பா� அல்ல� 
�ன்�ட்டல் எப்ேபா� 
ஏற்�க்ெகாள்ளப்ப�ம் 
என நீங்கள் 
எ�ர்பாரக்்கலாம் 

இைணய-
வ�ப் ப�வம் 

• �ன்�ட்டல் ப�வம் 
• ‘ஸ்டார ்ட்ராக் �ரியர ்ெதாடர�்ெகாள்ளல் 

ப�வம்ʼ 

�ைறப்பாட்�ைன அல்ல� 
�ன்�ட்டைல 
சமரப்்�க்�ம் ெபா�� 

ெதாைலேப� 13 23 45 ஸ்டார ்ட்ராக்  

13 13 20 ஸ்டார ்ட்ராக் �ரியர ்

உங்க�ைடய ெதாைலேப� அைழப்�ைன 
எளிதாக்�க்ெகாள்ள, நீங்கள் 
�ன்வ�வனவற்ைறச ்ெசய்யலாம்:  

• நீங்கள் ெச�த்�றன் அற்றவராகேவா, 
ேபச�்க் �ைறபா� உள்ளவராகேவா 
இ�ந்தால், உத�க்காக ‘ேநஷனல் ரிேல 
சர�்சஸ்ʼ National Relay Service (‘ேநஷனல் ரிேல 
சர�்சஸ்ʼ)-ஐப் பா��ங்கள். 

• எம்ைம அ��ம் �தம் ��த்த 
தரநிைலகைளப் பற்� அ�ந்�ெகாள்ள 
எம� ‘அ�கல்-வச� வைலப்பக்கʼ 
(accessibility page) த்�ைனப் பா�ங்கள். 

�ைறப்பாட்�ைன அல்ல� 
�ன்�ட்டைல 
சமரப்்�க்�ம் ெபா�� 

க�தம் Voice of Customer Team StarTrack  
140 Sharps Road  
Tullamarine, VIC 3043 

வழைமயான க�தச ்
ேசரப்்�ப்�க் காலங்கள் - 3-
7 அ�வல் நாட்கள் 

 

உங்களிட��ந்� எமக்�த் ேதைவப்ப�ம் தகவல்கள் 

• உங்கைளப் பற்�ய �பரங்கள்: உங்க�ைடய ெபயர ்மற்�ம் உங்க�டன் 
எளி�ல் ெதாடர�்ெகாள்வதற்கான வ� (நீங்கள் அநாமேதயமாக இ�ந்�ெகாள்ள 
��ம்�னால், மற்�ம் ம�ெமா� ஒன்� உங்க�க்�த ்ேதைவ�ல்ைல என்றால் 
த�ர). 

• உங்க�ைடய �ைறப்பாட்�ைனப் பற்�ய தகவல்கள். நடந்த தவ� என்ன 
என்பைத எமக்�த் ெதரி��ங்கள். 

• உங்க�ைடய �ைறப்பா� சம்பந்தமான �பரங்கைள எமக்�த ்தா�ங்கள்: 
‘ட்ராக்�ங்க்ʼ இலக்கங்கள், உங்க�ைடய கணக்� அல்ல� 
அ�காரமளிக்கப்பட்�ள்ள �ர�நி�கைளப் பற்�ய தகவல்கள் ேபான்ற 
�பரங்கள்.  

ASIC -�ன் ேதைவப்பா�கைள நாங்கள் �ரத்்� ெசய்வைத உ��ப்ப�த்�வதற்காக, 
பண-�வகார உற்பத�்ப் ெபா�ள் ஒன்ைற �ளம்பரப்ப�த்�தல் மற்�ம் அைத 
�ற்பைனெசய்தல் ஆ�யன சம்பந்தப்பட்ட �ைறப்பா�க�க்�க் ��தல் 
தகவல்கள் ேதைவப்ப�ம்.  

https://contact.startrack.com.au/s/feedback
https://www.startrackcourier.com.au/ContactUs.html
https://www.startrackcourier.com.au/ContactUs.html
https://relayservice.gov.au/
https://relayservice.gov.au/
https://relayservice.gov.au/
https://startrack.com.au/about-us/accessibility
https://startrack.com.au/about-us/accessibility


எம� ‘தகவல் பா�காப்�க் �ற்�ʼ (Privacy Statement)-இல் ெசால்லப்பட்�ள்ளவா� தனி
-நபர ்தகவல்கள் ைகயாளப்ப�ம், அத்�டன் ஏற்�ைடய தகவல் பா�காப்� சட்டங்க
ளால் அைவ பா�காக்கப்ப�ம்.  

 

�ைறப்பா�கைள நாங்கள் ைகயா�ம் �தம் 

இன்�ம், வ�ங்காலத�்�ம் - வா�க்ைகயாளர ்ேதைவகைளப் �ரத்்� ெசய்வ��ம், 
வா�க்ைகயாளர ்ெப�ம் அ�பவங்கைள�ம், பலாபலன்கைள�ம் 
ேமம்ப�த்�வ��ம் நாங்கள் பற்��� ெகாண்�ள்ேளாம். உடன�யான, 
நியாயமான மற்�ம் ந�நிைலயான �ைற�ல் �ைறப்பா��க்�ம் , 
சசச்ர�க�க்�ம் �ர�் காண நாங்கள் �ைன�ேறாம்.  

வா�க்ைகயாளரக்�க்கான எம� கடப்பா� 

�ன் வ�வனவற்�ல் நாங்கள் பற்��� ெகாண்�ள்ேளாம்:  

• வா�க்ைகயாளர ்எம்�டன் எளி�ல் ெதாடர�்ெகாள்ள இய�ம் என்பைத 
உ��ப்ப�த்�தல் 

• வா�க்ைகயாளர� �ன்�ட்டல்க�க்� உடன�யாக ம�ெமா�யளிதத்ல் 
• எம� வரத்த்கத்�ன் மற்ற �ரி�க�க்�ப் �ன்�ட்டைல அளிதத்ல் 
• �ன்�ட்டல்கைளப் பாரபட்ச�ன்�க் ைகயாளல் 
• ெசாந்த ��ப்�-ெவ�ப்� இல்லாமல் �ன்�ட்ட்டல் சம்பந்தப்பட்ட ஆதாரங்கைள 

ம�ப்�� ெசய்யல் 
• வா�க்ைகயாளரக்ைள மரியாைதயாய் நடத்�தல் 
• அனாமேதயமாக வ�ம் �ன்�ட்டல்கைள ஏற்�க்ெகாள்ளல் 
• நியாயமான மற்�ம் ந�நிைலயான பலாபலன்கைள அளிதத்ல் 

 

எம� ெசயல்பாட்� �ைற 

�ன் வ�வனவற்�ல் நாங்கள் பற்��� ெகாண்�ள்ேளாம்:  

1. �ைறப்பா� ெபறப்ப��ற� என்ப�ல்: �ன்னஞ்சல், ெதாைலேப� 
அைழப்�கள், அல்ல� எம� வைலத்தளத்�ல் உள்ள �ரத்�ேயக �ைறப்பாட்�ப் 
ப�வம் ஆ�யவற்�ன் �லமாக ெபறப்ப�ம் 

2. �ைறப்பா� ப�� ெசய்யப்ப��ற� என்ப�ல்: �ைறப்பாட்�ன் 
தன்ைமையப் ெபா�த்� �ந்�ரிைமகள் ஏற்ப�த்தப்ப�ம் என்ப�ல் 

3.  �ைறப்பாட�்ைன ஏற்ப�ல்: உங்க�ைடய �ைறப்பாட்�ைன நாங்கள் 
ெபற்�க்ெகாண்��ட்ேடாம் என்பைத உங்க�க்�த ்ெதரி�க்�ம் அ��ப்� 
ஒன்ைற நீங்கள் ெப��ரக்ள் 

4.  �வக்க நிைல ம�ப்�� ெசய்யப்ப�வ�ல்: தகவல்கைள �ரட்�வ�ல், 
மற்�ம் உங்க�ைடய �ைறப்பாட்�ற்� உடன� கவனம் ேதைவயா என்பைதத ்
�ரம்ானிப்ப�ல் 

5. ஆய்�ைன நடாத்�வ�ல்: ஆதாரங்கைளத் �ரட்டல், ஏற்�ைடய ப��கள் 
அல்ல� ேசைவ-வச�க�டன் ெதாடர�்ெகாள்ளல், மற்�ம் ஏற்�ைடய 
ெகாள்ைககள் அல்ல� ெசயல்பாட்� �ைறகைள �ளாய்� ெசய்தல் 
ஆ�யவற்�ல் 

6. �ரம்ானம் �ன்ெமா�யப்ப�வ�ல்: �ளக்கம், மன்னிப்�க் ேகாரல், ��த்த 
நடவ�க்ைககள், �ைற�ரத்்தல், அல்ல� ேவ� பரிகாரங்கள் ஆ�யவற்ைற 



வழங்�தல் அல்ல� அ�த்த கட்ட �ன்�ட்டல் அல்ல� ஏற்�ற்காக 
�ன்ெமா�யப்பட்�ள்ள �ரம்ானத்�ைனத் ெதரியப்ப�த்�வ�ல் 

7. �ரம்ானம் ஏற்�க்ெகாள்ளப்ப��ற� என்ப�ல்: ெசயல்பாட்� �ைறகளில் 
தக்க மாற்றங்கைள ஏற்ப�த்�தல், ஏற்�க்ெகாள்ளதத்க்க நட்ட ஈட்�ைன 
அளிப்ப�ல், பண�ள்ெகா�ப்பன�கள், அல்ல� �ரச�்ைனகளின் �� 
ேமற்ெகாண்� கவனம் ெச�த்�வ�ல் 

8. �ைறப்பாட்�ைன இ��ப்ப�த்�வ�ல் 
9. �ைறப்பா� ெசயல்பாட்� �ைற�ைன ஆவணப்ப�த்�வ�ல்: 

�டயங்களின் ேபாக்�ைன அைடயாளம் கா�தல், �ர�்காணல் ெசயல்பாட்� 
�ைற�ன் ெசய�க்கத் தன்ைமைய ம�ப்�� ெசய்தல், மற்�ம் ேதைவப்ப�ம் 
இடங்களில் ேமம்பா�கைள ஏற்ப�த்�தல் ஆ�யவற்�ல் 

இதற்� ஆ�ம் காலம் 

�தல் கட்டத் ெதாடர�் நிைல�ேலேய �ைறப்பா�க�க்�த ்�ர�் காணேவண்�ம் 
எம� இலக்கா�ம். �சாரைணக�க்காக ேமல�கக் காலம் ேதைவப்பட்டால், 10 
அ�வல் நாட்க�க்�ள்ளாக �ைறப்பா�க�க்�த ்�ர�் காணேவண்�ம் என்ப� 
எம� இலக்�.  

�ன்வ�ம் த�ணங்களில் கால வைரயைறகள் மாறக்��ம்:  

• சரவ்ேதச அஞ்சல் சம்பந்தப்பட்ட ெபா�ட்கைளப் பற்�ய ஆய்�கைள 
ேமற்ெகாள்�ம் ெபா��, ேசைவையப் ெபா�த்�, அவற்�ற்� 60 நாட்கள் வைர 
ஆகலாம் 

• எம� ��ப்�ரிைமையப் ெபா�த்�, �சாரிப்�ன் தன்ைம�ன் காரணமாக 
�ைறப்பா� அவசரமான� என்� ம�ப்�டப்பட்டால் 

• உசச் கட்ட அ�-ெதாைலேப�-அைழப்� ேநரங்களில் 
• வரத்்தகத�்ன் அேநக ப��கள் சம்பந்தப்பட்ட �டயங்களில் 
• ேபாக்�வரத்� வச�களின் �ைடப்� மற்�ம் ப�வகால வானிைல 

நிலவரங்களின் காரணமாக ‘அஸ்�ேர�ய ெவளியக எல்ைலப் �ரேதசங்கʼ 
(Australian External Territories) �க்� 

உங்க�ைடய �ைறப்பாட்�ற்�த் �ர�் காண்ப�ல் தாமதம் ஏற்பட்டால், 
தாமதத்�ற்கான காரணதை்த�ம், �ைறப்பாட்�ற்கான �ர�்ைன நாங்கள் 
எப்ேபா� எ�பாரக்்�ேறாம் என்பைத�ம் உள்ளடக்�ய �பரங்கைளக் ��ய 
�ைர�ல் உங்க�க்�த ்ெதரி�ப்ேபாம். 

�ன் வ�வனவற்�ன் வ�யாக உங்க�ைடய �ைறப்பாட்�ன் நிைல ��தத் ��ச ்
ெசய்�கைள நீங்கள் ெதரிந்�ெகாள்ளலாம்:  

• My Post Business (‘ைம ேபாஸ்ட் ��ெனஸ்ʼ) மற்�ம் Business Customers (‘��ெனஸ் 
கஸ்டமரஸ்்ʼ) ஆ�யவற்�ன் வா�க்ைகயாளரக்ள் த�ந்த வரத்த்க வைலதத்ல 
ேமைடகள் �லமாய்த ்தம� �ைறப்பாட்�ன் நிைல என்ன என்பைதப் 
பாரை்வ�டலாம் 

• AusPost App (‘ஆஸ்ேபாஸ்ட் ெசய�ʼ)-இன் பாவைனயாளரக்ள் AusPost App அல்ல� 
MyPost Account (‘ைம ேபாஸ்ட் அக்க�ண்ட்ʼ) �லமாய்க் கண்காணிக்கலாம் 

• இைணய-வ� வா�க்ைகயாளரக்ள் தற்ேபாைதய நிைல ��தத் ��ச ்
ெசய்�கைள �ன்னஞ்சல் �லமாக ேவண்டலாம் 

• தம� �ைறப்பாட்�ன் நிைல ��தத் ��ச ்ெசய்�கைளப் ெப�வதற்காக 
அைனத்� வா�க்ைகயாளரக்�ம் ெதாைலேப� �லமாக அைழக்கலாம், 
அல்ல� ‘இைணய-வ� உைரயாடல்ʼ (live chat)-ஐப் பயன்ப�த்தலாம்  



�ைடத்த ���ல் உங்க�க்� சந்ேதாஷம் இல்ைலயா?  

நீங்கள் ��ப்�யைட�ம் �தத�்ல் உங்க�ைடய �ைறப்பாட்�ற்�த் �ர�் 
காணப்பட�ல்ைல என்றால், எம்�டன் நீங்கள் �ண்�ம் ெதாடர�்ெகாள்ளலாம், 
மற்�ம் சசச்ர� நீ�க்�ம் பட்சத�்ல் உங்க�ைடய �வகாரதை்த ேமலாள�க்�த் 
ெதரி�த்� �சாரைணைய நீட்�ப்ேபாம்.  

உங்க�ைடய சசச்ரவான� Australia Post (‘ஆஸ்�ேர�யா ேபாஸ்ட்ʼ) அல்ல� StarTrack 
(‘ஸ்டார ்ட்ராக்ʼ) உற்பத�்ப்ெபா�ள் அல்ல� ேசைவையப் பற்�யதாக இ�ந்தால், 
நீங்கள் ��ம்�ம் வ�ையப் பா�த்� எம்�டன் ெதாடர�்ெகாள்�ங்கள் (இப் 
பக்கத்�ன் ேமற்பக்கத�்ல் இந்த வ�கள் ெசால்லப்பட்�ள்ளன), அத்�டன் 
உங்க�ைடய �ைறப்பாட்�ற்கான �ட்� இலக்கதை்தத் தா�ங்கள்.  

ேமல் �சாரைணக்�ப் �ற�ம் உங்க�ைடய சசச்ர� ��த்� உங்க�க்�க் 
�ைடத்த ���ல் உங்க�க்� சந்ேதாஷம் இல்ைலேயல், �ைறப்பா� ஒன்ைறச ்
சமரப்்�ப்பதற்காகப் �ன் வ�ம் அ�காரிக�டன் ெதாடர�் 
ெகாள்வதன்�லம் உங்க�ைடய �டயத�்ைன நீங்கள் ெதாடரலாம்.  

• Australian Financial Complaints Authority (AFCA) (‘ஆஸ்�ேர�ய நி� �வகார 
�ைறப்பாட்� அ�காரம்ʼ) - உங்க�ைடய �ைறப்பாடான� வங்� ைவப்�கள் 
மற்�ம் பணக்ெகா�ப்பன�கள், நி�சார ்அ��ைர, கடன், நி�நிைல மற்�ம் 
ஓய்��யம் ஆ�யவற்ைற உள்ளக்�ம் நி�சார ்உற்பத்�ப் ெபா�ட்கள் மற்�ம் 
ேசைவகைளப் பற்�யதாக இ�ந்தால் 

• உங்க�ைடய �ைறப்பாடான� உங்க�ைடய அந்தரங்கத் தன்ைமையப் 
பற்�யதாகேவா, உங்கைளப் பற்�ய தகவல்கைள நாங்கள் ைகயாண்ட 
�ததை்தப் பற்�யதாகேவா இ�ந்தால் - Office of the Australian Information 
Commissioner (OAIC) (‘ஆஸ்�ேர�ய தகவல் பா�காப்� ஆைணயர் 
அ�வலகம்ʼ (OAIC)) 

• உங்க�ைடய �ைறப்பாடான� எம� அஞ்சல் உற்பத்�ப் ெபா�ட்கள், 
ேசைவகள், அணி அங்கத்தவரக்ள் அல்ல� அைமப்ைபப் பற்�யதாக இ�ந்தால் - 
Commonwealth Ombudsman (‘ெபா�நல அர� �ைறேகள் அ�காரிʼ) 

 

�ைறப்பா� ெசயல்�ைறப்ப�த்தப்ப�ம் காலத்�ல் எ�ர்பாரக்்கப்ப�ம் 
நடத்ைதப் பாங்� 

நீங்கள் எம்�ட��ந்� எ�ரப்ாரக்்கக் ��ய� 

�ன் வ�வன உள்ளடங்க, இணக்கவணக்கமான, நியாயமான, மற்�ம் 
ம�ப்�-மரியாைத �க்க ேசைவகைள வழங்கேவண்�ம் என்ப�ல் எம� 
அணி அங்கத்தவரக்ள் பற்��� ெகாண்�ள்ளனர:்  

• �ைறப்பாட்�ச ்ெசயல்�ைறைய �ளக்�ச ்ெசால்தல் மற்�ம் அ� 
�ளங்�க்ெகாள்ளப்ப��ற� என்பைத உ��ப்ப�த்�தல் 

• நியாயமானெதா� �ைற�ல் �ைறப்பாட்�ைனக் ைகயாளல் 
• ெதாடரந்்� நீ�க்�ம் �ரச�்ைன ஒன்� இ�க்�ம் ெபா��, தவறாத, 

ெசய�க்கமான ��ச ்ெசய்�கைளக் ெகா�த்தல் 
• ��தல் ஆதர�த� �ைடக்�ம் எந்பைதத ்ெதரி�த்தல், மற்�ம் அ� 

ஏற்�க்ெகாள்ளப்பட்டால், அந்த உத� வழங்கப்பட்�ள்ள� என்பைத 
உ��ப்ப�த்�தல்  

https://www.afca.org.au/about-afca
https://www.afca.org.au/about-afca
https://www.oaic.gov.au/,
https://www.oaic.gov.au/,
https://www.oaic.gov.au/,
https://www.ombudsman.gov.au/complaints/postal-industry-complaints
https://www.ombudsman.gov.au/complaints/postal-industry-complaints


• பலாபலன்/��� என்ன என்பைத�ம், அந்த ��� எவ்வா� 
ேமற்ெகாள்ளப்பட்ட� என்பைத�ம் �ளக்�ச ்ெசால்லல். 

உங்களிட��ந்� நாங்கள் எ�ரப்ார்ப்ப� 

நீங்கள் நடந்�ெகாள்�ம் �த�ம் இணக்கவணக்கமான�ம், 
நியாயமான�ம், ம�ப்� மரியாைத �க்கதாக�ம் இ�க்கேவண்�ெமன 
ேவண்��ேறாம். 

ஏற்�க்ெகாள்ளத்தகாத நடத்ைத 

�ன் வ�வனவற்�ல் எைத�ம், அல்ல� அைனத்ைத�ம் உள்ளடக்�ம் 
உணரச்�்வசப்ப�வதன் காரணமாக ெவளிப்ப�ம் வன்�ைறத்தனமான, �ரட்�ம் 
ெதானி�லான அல்ல� வைசபா�ம் �தத்�லான நடத்ைத 
ஏற்�க்ெகாள்ளத்தகாததா�ம்:  

• வைசெமா� �க்க, ��ைமப்ப�த்�ம் �தத்�லான, பா�ப�த்�ம் 
�தத்�லான அல்ல� அவ�றான �ற்�கள் (வாய்-வாரத்்ைத அல்ல� 
எ�த்� �லமானைவ) 

• ெதாடந்� �ன நிைல�ல் இ�த்தல், �ரட்�ம் பாணி�லான சரீர 
ெமா� அல்ல� மற்றார� இடத்�ல் அத்� �� உள்�ைழதல் 

• ெதால்ைலயளிப்�, �ரட்டல் அல்ல� அச�்�த்தல்கள் 
• ஆடக்ைள அச�்�த்�தல் அல்ல� ஆடக்ள் அல்ல� ெசாத்�க�க்� 

�ங்� �ைள�க்கப் ேபாவதாக �ரட்�தல் 
• ஒ�வைரப் �ன்ெதாடரல் (ேநர�யாக அல்ல� இைணய-வ��ல்) 
• உளரீ�யாய்க் கட்�ப்ப�த்�க் ைகயாளல் 
• அடக்� ஒ�க்�ம் �தத்�லான அல்ல� வ�க்கட்டாயப்ப�த்�ம் 

�தத்�லான நடத்ைத 

ஏற்�க்ெகாள்ளத்தகாத நடத்ைதைய நாங்கள் ச�த்�க்ெகாள்வ�ல்ைல, அத்�டன் 
உங்க�ைடய நடத்ைத ஏற்�க்ெகாள்ளத்தகாததாக இ�ந்தால், ஏன் என்பைத 
�ளக்�ச ்ெசால்ேவாம், மற்�ம் அ� ெதாடரந்்� நீ�தத்ால் உங்க�டனான 
ெதாடரப்ாடைல நி�த்�க்ெகாள்ேவாம் என்� உங்கைள எசச்ரிப்ேபாம்.  

நியாயமற்ற நடத்ைத 

உங்க�ைடய �ைறப்பாட்�ைன ெசய�க்கம் �க்க வைக�ல் க�த்�ல்ெகாள்ள, 
ஒ� �ைற மட்�ேம ெவளிப்படக்��ய, அல்ல� காலப்ேபாக்�ல் ஒ� அைமப்பாக 
மாறக்��ய - �ன் வ�வனவற்�ல் ஒன்ைற அல்ல� அைனத்ைத�ம் உள்ளடக்�ம் 
நியாயமற்ற நடத்ைதையத் த�ரக்்�மா� ேவண்��ேறாம்:  

• �டயங்கள் ைக�ல் எ�க்கப்பட்�ள்ளன என்� உ��யளிக்கப்பட்�, 
நியாயமான கால வைரயைறகள் ெகா�க்கப்பட்ட �ற�ம் ��ச ்
ெசய்�க�க்காகத் ��ம்பத் ��ம்ப அைழத்தல், எ��தல் அல்ல� 
�ன்னஞ்சல் அ�ப்�தல். 

• �ைறப்பாட்�ைன �சாரிப்பதற்�த் ேதைவப்ப�ம் தகவல்கைளக் 
ெகா�க்க ம�தத்ல். 

• உங்க�க்�ள்ள �ளாய்� உரிைமையப் பற்�ய தகவல்கைள நீங்கள் 
ஒ� �ைறக்�ம் ேமலாகப் ெபற்�க்ெகாண்ட �ற�ம் சசச்ர�த் 
�ர�்ற்கான வ��ைறகைளப் �ன்பற்றத ்தவ�தல். 



• ஏற்கனேவ ���க்�க்ெகாண்�வரப்பட்ட �ைறப்பா� ஒன்ைற ேவ� 
மா�ரியாகக் கட்டைமத்தல் அல்ல� அைத ேவ� வாரத்்ைதகளில் 
எ��தல். 

• அணி அங்கத்தவர ்ஒ�வ�டன் ேநர�யாகப் ேப�வ� 
சாத்�யமல்ல அல்ல� ஏற்�க்ெகாள்ளத்தக்கதல்ல என்� 
ெசால்லப்பட்ட �ற�ம் அப்ப�ச ்ெசய்யேவண்�ம் என்� 
வற்��த்�தல். 

• எம� அணி அங்கத்தவரக்ள் �ைறப்பாட்�ைனக் க�த்�ல் ெகாண்�, 
ேதைவயான எம� �ைறப்பாட்� நிரவ்ாக ெசயல்பாட்� �ைறகைள 
ேமற்ெகாள்வதற்� �ன்பாக எம� �த்த அ�வலரக்�டன் ேபச 
ேவண்�ெமன வ�ந்� ேகட்டல். 

நடத்ைத ஒன்� நியாயமற்றதாக இ�க்�ம் ெபா�� அைத நாங்கள் உங்க�க்�த ்
ெதரி�த்� காரணம் என்ன என்பைத �ளக்�ச ்ெசால்ேவாம், அத்�டன் இந்த 
நடத்ைதையச ்சரி ெசய்�ெகாள்வதற்கான வாய்ப்� ஒன்ைற உங்க�க்�க் 
ெகா�ப்ேபாம்.  

ஏற்�க்ெகாள்ளத்தகாத அல்ல� நியாயமற்ற நடத்ைதக்� எ�ரான ேமல�க 
நடவ�க்ைககள்  

ஏற்�க்ெகாள்ளத்தகாத அல்ல� நியாயமற்ற நடத்ைத ெதாடரந்்� நீ�த்தால் அைத 
நாங்கள் உங்க�க்�த ்ெதரி�ப்ேபாம், மற்�ம் உங்க�ைடய �ைறப்பாட்ைடப் 
பற்� உங்க�டன் நாங்கள் ெகாள்�ம் ெதாடர�்ைன நாங்கள் 
கட்�ப்ப�த்�க்ெகாள்ளக்��ம். இந்தக் கட்�ப்பா�களில் �ன் வ�வனவற்�ல் 
ஒன்� அல்ல� அைனத்�ம் உள்ளடங்கலாம்:  

• ெதாைலேப� அைழப்�க�க்கான ேநரத்ைத மட்�ப்ப�த்�தல் 
• ெதாைலேப� அைழப்�க�க்ெகன ��ப்�ட்ட ேநரம் ஒ�க்�தல் 
• �ன்னஞ்சல் அல்ல� தபால் �லமான ெதாடர�் மட்�ம் என்� 

கட்�ப்பா� ெகாண்�வரல் 
• �ன்னஞ்சல் �கவரிகள் அல்ல� மற்ற ெதாடரப்ாடல் வ�கைள 

�டக்�தல் 
• சட்டதரணிகளின் பயன்பாட்�ைன ேதைவப்ப�த்�தல் 

�ைறப்பா�கள் சம்பந்தமாக நீங்கள் எம்�டன் ெதாடர�்ெகாள்�ம் ெபா�� 
மட்�ேம இந்தக் கட்�ப்பா�கள் ெசல்�ப�யா�ம், மற்�ம் நாங்கள் உங்க�க்� 
வழங்�ம் எம� மற்ற ேசைவகள் �� இைவ தாக்கம் ஏற்ப�த்தா�. நியாயமாக�ம், 
ஏற்�க்ெகாள்ளத்தக்க வைக��ம், �தப்ப�யாக�ம் இ�ப்பதற்காக இந்தக் 
கட்�ப்பா�களில் எைத�ம் மாற்�யைமத்�க்ெகாள்வதற்கான எம� 
உத்ேதசத�்ைன அவ்வப்ேபா� நாங்கள் உங்க�க்�த ்ெதரி�ப்ேபாம்.  

 

உங்க�ைடய அந்தரங்கம் 

‘ஆஸ்�ேர�யா ேபாஸ்ட்ʼ-இல் உங்க�ைடய அந்தரங்கத்தன்ைமைய�ம், உங்கைளப் 
பற்�ய தனிநபர ்தகவல்கைள�ம் பா�காப்பெதன்ப� எமக்� �க�ம் �க்�யம், 
அத்�டன் நாங்கள் உங்க�க்� வழங்�ம் ேசைவ �தத்�ற்� இ� அ�ப்பைடயாய் 
அைம�ற�.  



உங்கைளப் பற்�ய தனிநபர ்தகவல்கைள நீங்கள் எமக்�க் ெகா�க்�ம் ெபா�� 
நாங்கள் அைத பார�ரமானெதா� ெபா�ப்பாய் எ�த்�க்ெகாள்ேவாம். உங்கள 
தனிப்பட்ட தகவல்கைளப் பா�காப்ப��ம், உங்கைளப் பற்�ய தகவல்கைள யார ்
பயன்ப�தத்லாம், மற்�ம் அைவ எவ்வா� பயன்ப�தத்ப்படலாம் என்ப� ��த்த 
ெதரி� ஒன்ைற உங்க�க்�க் ெகா�ப்ப��ம் நாங்கள் பற்��� ெகாண்�ள்ேளாம்.  

எம� பற்���க்� அைமவாக, �ரட்டப்ப�ம் அைனத்�த் தனிநபர ்��தத் 
தகவல்க�ம் ‘தகவல் பா�காப்� சட்டம் 1988ʼ (Privacy Act 1988 (Cth)) மற்�ம் 
‘ஆஸ்�ேர�ய அஞ்சல் �ட்�ைணய சட்டம் 1989ʼ (Australian Postal Corporation Act 1989 
(Cth)) ஆ�யவற்�ற்� இணக்கமாக இ�க்�ம் ‘ஆஸ்�ேர�யா ேபாஸ்ட்-இன் தகவல் 
பா�காப்�க் ெகாள்ைகʼ (Australia Postʼs Privacy Policy)-�ன் �ரகாரம் 
ைகயாளப்ப�ம்.  

 

‘ஆஸ்�ேர�யா ேபாஸ்ட் ��மம் - எம� நன்ென�கள் மற்�ம் எசச்ரிக்ைக-
ஒ�ெய�ப்� �கார ்ேசைவ (Australia Post Group Our Ethics and Whistleblower Reporting 
Service)  

‘ஆஸ்�ேர�யா ேபாஸ்ட் ��மʼ அங்கதத்வர ்ஒ�வர ்பணி�டத்�ல் பார�ரமான 
�ரந்டத்ைத�ல் அல்ல� தவறான ெசய்ைக�ல் ஈ�பட்�ள்ளார ்என்� நீங்கள் 
நம்�னால், ‘ஆஸ்�ேர�யா ேபாஸ்ட் ��மம் - எம� நன்ென�கள் மற்�ம் 
எசச்ரிக்ைக-ஒ�ெய�ப்� �கார ்ேசைவ (Australia Post Group Our Ethics and Whistleblower 
Reporting Service) -�டன் 1800 799 353 எ�ம் இலக்கத்�ல், அல்ல� ‘ஆஸ்�ேர�யா 
ேபாஸ்ட் ��மம் - எம� நன்ென�கள் மற்�ம் எசச்ரிக்ைக-ஒ�ெய�ப்� �கார ்
ேசைவ (Australia Post Group Our Ethics and Whistleblower Reporting Service) -�ன் 
வைலத்தல-ேமைட �லம் இரக�யமாய்த் ெதாடர�்ெகாண்� �ைறப்பா� ஒன்ைற 
நீங்கள் சமரப்்�க்கலாம்.  

எசச்ரிக்ைக-ஒ�ெய�ப்� ஒ�வர ்ெவளிப்ப�த்�ம் �டயமாகக் க�தப்படத் 
த��ெப�ம் �டயங்கள் யாைவ என்பைதப் பற்� ேம�ம் ெதரிந்�ெகாள்ள ‘எம� 
நன்ென�கள் மற்�ம் எசச்ரிக்ைக-ஒ�ெய�ப்� தகவல் ஏ� (PDF 108kB)ʼ (Our Ethics 
and Whistleblower Information sheet (PDF 108kB))-ஐப் பா�ங்கள்.  

மற்ற ெமா�களில் உள்ள ‘எம� நன்ென�கள் மற்�ம் 
எசச்ரிக்ைக-ஒ�ெய�ப்� தகவல் ஏ�ʼ (Our Ethics and Whistleblower 
Information sheet) 

• Mandarin (Simplified Chinese) Our Ethics and Whistleblower Reporting information sheet 
(简体中文) (PDF 417kB) 

• Cantonese (Traditional Chinese) Our Ethics and Whistleblower Reporting information sheet  
(繁體中文) (PDF 334kB) 

• Hindi Our Ethics and Whistleblower Reporting information sheet (िह�ी) (PDF 267kB) 
• Korean Our Ethics and Whistleblower Reporting information sheet (한국어) (PDF 449kB) 
• Punjabi Our Ethics and Whistleblower Reporting information sheet (ਪੰਜਾਬੀ) (PDF 315kB) 
• Tagalog Our Ethics and Whistleblower Reporting information sheet (Tagalog) (PDF 204kB) 
• Tamil Our Ethics and Whistleblower Reporting information sheet (த�ழ்) (PDF 335kB) 
• Vietnamese Our Ethics and Whistleblower Reporting information sheet (Tiếng Việt) (PDF 

284kB) 

https://australia.deloitte-halo.com/whistleblower/website/auspost
https://australia.deloitte-halo.com/whistleblower/website/auspost
https://auspost.com.au/content/dam/auspost_corp/media/documents/our-ethics-and-whistleblower-information-sheet.pdf
https://auspost.com.au/content/dam/auspost_corp/media/documents/our-ethics-and-whistleblower-information-sheet.pdf
https://auspost.com.au/content/dam/auspost_corp/media/documents/our-ethics-and-whistleblower-information-sheet-mandarin-chinese-simplified.pdf
https://auspost.com.au/content/dam/auspost_corp/media/documents/our-ethics-and-whistleblower-information-sheet-mandarin-chinese-simplified.pdf
https://auspost.com.au/content/dam/auspost_corp/media/documents/our-ethics-and-whistleblower-information-sheet-cantonese-chinese-traditional.pdf
https://auspost.com.au/content/dam/auspost_corp/media/documents/our-ethics-and-whistleblower-information-sheet-cantonese-chinese-traditional.pdf
https://auspost.com.au/content/dam/auspost_corp/media/documents/our-ethics-and-whistleblower-information-sheet-hindi.pdf
https://auspost.com.au/content/dam/auspost_corp/media/documents/our-ethics-and-whistleblower-information-sheet-korean.pdf
https://auspost.com.au/content/dam/auspost_corp/media/documents/our-ethics-and-whistleblower-information-sheet-punjabi.pdf
https://auspost.com.au/content/dam/auspost_corp/media/documents/our-ethics-and-whistleblower-information-sheet-tagalog.pdf
https://auspost.com.au/content/dam/auspost_corp/media/documents/our-ethics-and-whistleblower-information-sheet-tamil.pdf
https://auspost.com.au/content/dam/auspost_corp/media/documents/our-ethics-and-whistleblower-information-sheet-vietnamese.pdf
https://auspost.com.au/content/dam/auspost_corp/media/documents/our-ethics-and-whistleblower-information-sheet-vietnamese.pdf

