
 

 

ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਫੀਡਬੈਕ 

ਤੁਹਾਡੀ ਫੀਡਬੈਕ ਸਾਨੰੂ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਿਵਚੱ ਮੱਦਦ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੋਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਜਾਂ ਕੋਈ ਮਸਲਾ ਹੈ ਿਜਸ ਦੀ ਤੁਸੀ ਂਜਾਂਚ 
ਕਰਵਾਉਣਾ ਚਾਹੁਦੰ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

ਤੁਸੀ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਕਵੇਂ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ? 

ਆਮ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦ ੇਮੁੱਦ ੇ

ਹੇਠਾਂ ਿਦਤੱੇ ਹਾਲਾਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਵਜੋਂ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤ ੇਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ: 

• ਗੁਆਿਚਆ, ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਜਾਂ ਗੁਮੰ ਹਇੋਆ ਿਚੱਠੀ-ਪਤੱਰ, ਪਾਰਸਲ ਜਾਂ ਸਮਾਨ 
• ਪਹੁੰਚਣ 'ਤ ੇਨੁਕਸਾਿਨਆ ਹੋਇਆ 
• ਮਾੜੀ ਗਾਹਕ ਜਾਂ ਿਡਲੀਵਰੀ ਸਵੇਾ 
• ਗ਼ਲਤ ਿਡਲੀਵਰੀਆਂ, ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਗਲਤ ਪਤ ੇ'ਤੇ ਪਹੁਚੰਾ ਿਦੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ। 
• ਿਬਿਲੰਗ ਸਬੰੰਧੀ ਮੁਦੱ,ੇ ਉਦਾਹਰਨ ਲਈ ਡਾਕ ਖ਼ਰਚ ਜਾਂ ਹੋਰ ਿਬਿਲੰਗ ਸੰਬਧੰੀ ਸਮਿੱਸਆਵਾਂ ਜੋ ਆਮ ਚੈਨਲਾਂ ਦਆੁਰਾ ਹੱਲ 

ਨਹੀ ਂਹੁਦੰੀਆਂ ਹਨ। 
• ਿਕਸ ੇਉਤਪਾਦ ਜਾਂ ਸੇਵਾ ਨਾਲ ਕੋਈ ਸਮਿੱਸਆ 
• ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਅਸੀ ਂਿਕਸ ੇਉਤਪਾਦ ਜਾਂ ਸੇਵਾ ਵੇਚਦ ੇਸਮੇਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਗੁਮੰਰਾਹ ਕੀਤਾ ਹ ੈ

 

ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ 

ਤੁਸੀ ਂਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤ ੇਤਰੀਿਕਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਆਸਟ�ਲੇੀਆ ਪਸੋਟ ਅਤ ੇਸਟਾਰਟ�ੈਕ ਨੰੂ ਫੀਡਬੈਕ ਦੇ ਸਕਦ ੇਹੋ ਜਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ 
ਸਕਦ ੇਹੋ। 

 

ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਪੋਸਟ 

ਿਵਕਲਪ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਿਕੰਨ�ੇ ਸਮੇਂ ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਮਲਣ ਦੀ 
ਪੁਸ਼ਟੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਰਨੀ ਹੈ 

ਔਨਲਾਈਨ ਲਾਈਨ 
ਫਾਰਮ 

ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਫੀਡਬੈਕ ਦੇਣ ਜਾਂ ਿਕਸੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਮੱੁਦੇ ਬਾਰੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰਨ 
ਲਈ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਫਾਰਮਾਂ ਿਵੱਚੋਂ ਇੱਕ ਚਣੋੁ। 

1. ਲੇਟ ਜਾਂ ਗੁੰਮ ਹੋਈ ਚੀਜ਼ ਲਈ 
2. ਿਡਲੀਵਰੀ ਸਮੱਿਸਆ 
3. ਹੋਰ ਉਤਪਾਦ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ  
4. ਿਚੱਠੀ-ਪੱਤਰ ਿਕਤੇ ਹੋਰ ਭੇਜਣ ਜਾਂ ਰੋਕ ਕੇ ਰੱਖਣ ਲਈ 

ਜਮ�ਾਂ ਕਰਨ ਉਪਰੰਤ 

ਚੈਟ ਮੱਦਦ ਅਤ ੇਸਹਾਇਤਾ ਚੈਟ   ਜਮ�ਾਂ ਕਰਨ ਉਪਰੰਤ 

ਫ਼ੋਨ • ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਿਵੱਚ: 13 76 78 (13POST) 
• ਿਵਦੇਸ਼ ਤੋਂ: +61 3 8847 9045  
• ਕਾਰੋਬਾਰ: 13 11 18  

ਫ਼ੋਨ ਕਰਨ ਨੰੂ ਆਸਾਨ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਤੁਸੀ ਂਇਹ ਕਰਨਾ ਪਸੰਦ ਕਰ  
ਸਕਦੇ ਹੋ: 

• Translating and Interpreting Service (TIS) ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ 
ਆਪਣੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ 

ਜਮ�ਾਂ ਕਰਨ ਉਪਰੰਤ 

Punjabi | ਪੰਜਾਬੀ 

https://helpandsupport.auspost.com.au/s/missing-or-lost-item
https://helpandsupport.auspost.com.au/s/delivery-issue
https://helpandsupport.auspost.com.au/s/products-and-services
https://helpandsupport.auspost.com.au/s/mail-redirection-and-hold
https://auspost.com.au/help-and-support/answers?c=ComPla100
https://www.tisnational.gov.au/


• ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂਬੋਲ਼ੇ ਹੋ ਜਾਂ ਸੁਣਨ ਜਾਂ ਬੋਲਣ ਸੰਬੰਧੀ ਕਮਜ਼ੋਰੀ ਹੈ ਤਾਂ 
ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਨੈਸ਼ਨਲ ਰੀਲੇਅ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰੋ।  

• ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂਸਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਅਪਾਹਜਤਾ ਪਹੁੰਚ ਸੰਬੰਧੀ 
ਿਮਆਰਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੇ 
ਪਹੁੰਚਯੋਗਤਾ ਪੰਨੇ 'ਤੇ ਜਾਓ। 

ਸਟੋਰ ਿਵੱਚ ਤੁਸੀ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਮੱਦਦ ਕਰਨ ਲਈ 
ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਭਰ ਿਵੱਚ ਿਕਸੇ ਵੀ ਪੋਸਟ ਆਿਫ਼ਸ ਿਵੱਚ ਸਾਡੀ ਟੀਮ ਦੇ ਿਕਸੇ 
ਿਵਅਕਤੀ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਸਾਡੇ ਪੋਸਟ ਆਿਫ਼ਸ ਲੋਕੇਟਰ ਟਲੂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਕੇ ਆਪਣੇ ਨੇੜੇ ਦਾ ਪੋਸਟ 
ਆਿਫ਼ਸ ਲੱਭੋ। 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਿਵੱਚ ਮੱਦਦ ਕਰ 
ਸਕਦੇ ਹਨ  

ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ • ਫੇਸਬੁੱਕ 
• ਐਕਸ (X) 

1 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨ 

ਪੱਤਰ Australia Post  
Customer Sales and Service  
GPO Box 9911  
MELBOURNE VIC 3001  

ਆਮ ਿਚੱਠੀ-ਪੱਤਰ ਦਾ ਪਹੁੰਚ ਸਮਾਂ, 3-7 
ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨ  

 

StarTrack (ਸਟਾਰਟ�ੈਕ) 

ਿਵਕਲਪ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਿਕੰਨ�ੇ ਸਮੇਂ ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਮਲਣ ਦੀ 
ਪੁਸ਼ਟੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੀ ਉਮੀਦ ਕਰਨੀ ਹੈ 

ਔਨਲਾਈਨ ਲਾਈਨ 
ਫਾਰਮ 

• ਫੀਡਬੈਕ ਫਾਰਮ 
• ਸਟਾਰਟ�ੈਕ ਕੋਰੀਅਰ ਦਾ 'ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ' ਫਾਰਮ 

ਜਮ�ਾਂ ਕਰਨ ਉਪਰੰਤ 

ਫ਼ੋਨ 13 23 45 ਸਟਾਰਟ�ੈਕ 

13 13 20 ਸਟਾਰਟ�ੈਕ ਕੋਰੀਅਰ 

ਫ਼ੋਨ ਕਰਨ ਨੰੂ ਆਸਾਨ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਤੁਸੀ ਂਇਹ ਕਰਨਾ ਪਸੰਦ  
ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ: 

• ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂਬੋਲ਼ੇ ਹੋ ਜਾਂ ਸੁਣਨ ਜਾਂ ਬੋਲਣ ਸੰਬੰਧੀ ਕਮਜ਼ੋਰੀ ਹੈ ਤਾਂ 
ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਨੈਸ਼ਨਲ ਰੀਲੇਅ ਸੇਵਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰੋ। 

• ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂਸਾਡੇ ਵੱਲੋਂ  ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੇ ਜਾਂਦੇ ਅਪਾਹਜਤਾ ਪਹੁੰਚ ਸੰਬੰਧੀ 
ਿਮਆਰਾਂ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣਾ ਚਾਹੁੰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ  
ਸਾਡੇ ਪਹੁੰਚਯੋਗਤਾ ਪੰਨੇ 'ਤੇ ਜਾਓ। 

ਜਮ�ਾਂ ਕਰਨ ਉਪਰੰਤ 

ਪੱਤਰ Voice of Customer Team StarTrack  
140 Sharps Road  
Tullamarine, VIC 3043 

ਆਮ ਿਚੱਠੀ-ਪੱਤਰ ਦਾ ਪਹੁੰਚ ਸਮਾਂ, 3-7 
ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨ 

 

ਉਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜੋ ਸਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ 

• ਤੁਹਾਡੀ ਜਾਣਕਾਰੀ: ਤੁਹਾਡਾ ਨਾਮ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨ ਦਾ ਸਭ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਤਰੀਕਾ ਕੀ ਹੈ (ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਤੁਸੀ ਂਗੁਮੰਨਾਮ 
ਨਹੀ ਂਰਿਹਣਾ ਚਾਹੁੰਦ ੇਹੋ ਅਤੇ ਜਵਾਬ ਦੀ ਲੋੜ ਨਹੀ ਂਹੈ)। 

• ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ: ਸਾਨੰੂ ਦਸੱ ੋਿਕ ਕੀ ਗ਼ਲਤ ਹੋਇਆ ਹੈ 
• ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨਾਲ ਸੰਬਿੰਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦਓ: ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਟ�ਿੈਕੰਗ ਨੰਬਰ, ਖਾਤ ੇਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਅਿਧਕਾਰਤ ਪ�ਤੀਿਨਧੀ। 

https://relayservice.gov.au/
https://auspost.com.au/locate
https://www.facebook.com/australiapost
https://x.com/auspost
https://contact.startrack.com.au/s/feedback
https://www.startrackcourier.com.au/ContactUs.html
https://relayservice.gov.au/
https://startrack.com.au/about-us/accessibility


ਿਕਸ ੇਿਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦ ਦੀ ਮਾਰਕੀਿਟਗੰ ਜਾਂ ਿਵਕਰੀ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ, ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵਾਧ ੂਵੇਰਿਵਆਂ ਦੀ ਲੋੜ 
ਹੁੰਦੀ ਹੈ ਿਕ ਅਸੀ ਂASIC ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਦ ੇਹਾਂ। 

ਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਡੀ ਗੁਪਤਤਾ ਨੀਤੀ (Privacy Statement) ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸੰਭਾਲੀ ਜਾਵਗੇੀ ਅਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਗੁਪਤਤਾ 
ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਰਾਹੀ ਂਸੁਰੱਿਖਅਤ ਰਹਗੇੀ। 

 

ਅਸੀ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਿਕਵੇਂ ਨਿਜੱਠਦੇ ਹਾ ਂ

ਅਸੀ ਂਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਅਤ ੇਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਅਨੁਭਵਾਂ ਅਤੇ ਨਤੀਿਜਆਂ ਨੰੂ ਸੁਧਾਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬਧੱ ਹਾਂ - ਅੱਜ ਵੀ ਅਤ ੇ
ਭਿਵੱਖ ਿਵਚੱ ਵੀ। ਅਸੀ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਿਵਵਾਦਾਂ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ, ਿਨਰਪਖੱ ਅਤੇ ਿਨਆਂਪੂਰਨ ਢੰਗ ਨਾਲ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰਦ ੇਹਾਂ। 

ਗਾਹਕਾ ਂਪ�ਤੀ ਸਾਡੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ 

ਅਸੀ ਂਇੰਨ�ਾਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹਾਂ ਿਕ: 

• ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਿਕ ਗਾਹਕ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਸਪੰਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈ
• ਗਾਹਕਾਂ ਦੀ ਫੀਡਬੈਕ ਦਾ ਤੁਰੰਤ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਲਈ 
• ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਹੋਰ ਿਹੱਿਸਆਂ ਨੰੂ ਫੀਡਬਕੈ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 
• ਫੀਡਬੈਕ ਦਾ ਿਨਰਪੱਖਤਾ ਨਾਲ ਪ�ਬਧੰਨ ਕਰਨ ਲਈ 
• ਫੀਡਬੈਕ ਨਾਲ ਸਬੰੰਿਧਤ ਸਬੂਤਾਂ ਦਾ ਿਨਰਪੱਖਤਾ ਨਾਲ ਮੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਲਈ 
• ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਆਦਰ ਨਾਲ ਪਸ਼ੇ ਆਉਣ ਲਈ 
• ਗੁੰਮਨਾਮ ਫੀਡਬਕੈ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਨ ਲਈ 
• ਿਨਰਪੱਖ ਅਤੇ ਿਨਆਂਪੂਰਨ ਨਤੀਜੇ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ 

 

ਸਾਡੀ ਪ�ਿਕਿਰਆ 

ਅਸੀ ਂਇੰਨ�ਾਂ ਚੀਜ਼ਾਂ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹਾਂ ਿਕ: 

1. ਿਮਲੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ: ਈ-ਮਲੇ, ਫ਼ੋਨ ਕਾਲਾਂ, ਜਾਂ ਸਾਡੀ ਵੈਬੱਸਾਈਟ 'ਤੇ ਸਮਰਿਪਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਫਾਰਮ ਵਰਗ ੇਵੱਖ-ਵੱਖ ਤਰੀਿਕਆਂ ਰਾਹੀ ਂ
ਿਮਲ ਸਕਦੀ ਹ ੈ

2. ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ: ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਿਕਸਮ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤੇ ਤਰਜੀਹ ਿਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈ
3. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਮਲਣ ਦੀ ਰਸੀਦ ਭੇਜਣਾ: ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਕੱ ਸੂਚਨਾ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਵੇਗੀ ਿਕ ਸਾਨੰੂ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ�ਾਪਤ ਹੋਈ ਹ ੈ
4. ਸ਼ੁਰੂਆਤੀ ਮੁਲਾਕਂਣ: ਸੰਬੰਿਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਕੱਠੀ ਕਰਨੀ ਅਤੇ ਇਹ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨਾ ਿਕ ਕੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 'ਤੇ ਤੁਰੰਤ ਿਧਆਨ 

ਦੇਣ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੈ
5. ਜਾਂਚ ਕਰਨਾ: ਸਬੂਤ ਇਕੱਠੇ ਕਰਨਾ, ਸੰਬੰਿਧਤ ਖੇਤਰਾਂ ਜਾਂ ਸਹਲੂਤਾਂ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰਨਾ, ਅਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਨੀਤੀਆਂ ਜਾਂ 

ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਦੀ ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਨਾ 
6. ਸੁਝਾਇਆ ਿਗਆ ਹੱਲ: ਸਪੱਸ਼ਟੀਕਰਨ, ਮੁਆਫ਼ੀ, ਸੁਧਾਰਾਤਮਕ ਕਾਰਵਾਈਆਂ, ਮੁਆਵਜ਼ਾ, ਜਾਂ ਹੋਰ ਹਲੱਾਂ ਦੀ ਪਸ਼ੇਕਸ਼ ਕਰਨਾ ਜਾਂ 

ਹੋਰ ਫੀਡਬੈਕ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸਵੀਕਾਰਤਾ ਲਈ ਸੁਝਾਏ ਗਏ ਹੱਲ ਨੰੂ ਅਗੱੇ ਦੱਸਣਾ 
7. ਹੱਲ ਸਵੀਕਾਿਰਆ ਿਗਆ: ਲਾਗੂ ਪ�ਿਕਿਰਆਵਾਂ ਿਵੱਚ ਸਹੀ ਬਦਲਾਅ ਕਰਨਾ, ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲਾ ਮੁਆਵਜ਼ਾ, ਿਰਫਡੰ ਜਾਂ ਹੋਰ 

ਿਚੰਤਾਵਾਂ ਦਾ ਹਲੱ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ। 
8. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਬੰਦ ਕਰਨੀ 
9. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀਕਰਨ: ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਡੇਟਾ ਦੇ ਰਝੁਾਨਾਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ, ਿਨਪਟਾਰਾ 

ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪ�ਭਾਵਸ਼ਾਲੀਤਾ ਦਾ ਅਨੁਮਾਨ ਲਗਾਉਣ, ਅਤੇ ਿਜਥੱੇ ਲੋੜ ਹਵੋ ੇਸੁਧਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਿਨਯਿਮਤ ਸਮੀਿਖਆ ਕੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 



ਇਸ ਿਵੱਚ ਿਕੰਨਾ ਸਮਾਂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ 

ਅਸੀ ਂਪਿਹਲੀ ਵਾਰ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤ ੇਜਾਣ 'ਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਹਲੱ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁਦੰ ੇਹਾਂ। ਜੇਕਰ ਜਾਂਚ ਲਈ ਵਧਰੇੇ ਸਮੇਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹਵੋ,ੇ ਤਾਂ ਅਸੀ ਂ
10 ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅਦੰਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦਾ ਟੀਚਾ ਰੱਖਦ ੇਹਾਂ। 

ਇਹ ਸਮਾਂ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੀਆਂ ਸਿਥਤੀਆਂ ਿਵੱਚ ਵੱਖਰਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

• ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਡਾਕ ਉਤਪਾਦਾਂ ਦੀ ਜਾਂਚ ਕਰਦ ੇਸਮੇਂ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਸਵੇਾ 'ਤੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰਦ ੇਹੋਏ 60 ਿਦਨ ਤਕੱ ਲੱਗ ਸਕਦ ੇਹਨ। 
• ਸਾਡੇ ਿਵਵੇਕ 'ਤੇ, ਜੇਕਰ ਜਾਂਚ ਦੀ ਿਕਸਮ ਦ ੇਕਾਰਨ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਤੁਰੰਤ ਕਰਨਾ ਜ਼ਰਰੂੀ ਮਿੰਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹ ੈ
• ਫ਼ੋਨ ਕਾਲਾਂ ਆਉਣ ਦੇ ਭਾਰੀ ਮਗੰ ਵਾਲੇ ਸਮੇਂ ਦੌਰਾਨ 
• ਉਨ�ਾਂ ਮਾਮਿਲਆਂ ਲਈ ਿਜਸ ਿਵਚੱ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੇ ਕਈ ਖੇਤਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁਦੰ ੇਹਨ 
• ਟ�ਾਂਸਪੋਰਟ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ ਅਤੇ ਮੌਸਮੀ ਸਿਥਤੀਆਂ ਦੇ ਕਾਰਨ ਆਸਟ�ਲੇੀਆ ਦ ੇਬਾਹਰੀ ਪ�ਦਸ਼ੇਾਂ ਲਈ 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਸੁਲਝਾਉਣ ਿਵਚੱ ਦੇਰੀ ਹੁਦੰੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸੀ ਂਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹ ੋਸਕੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਾਂਗ,ੇ ਿਜਸ ਿਵਚੱ ਦੇਰੀ ਦੇ 
ਕਾਰਨ ਅਤੇ ਇਸਦੇ ਕਦੋਂ ਹਲੱ ਹੋਣ ਦੀ ਉਮੀਦ ਹੈ, ਇਸ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹਵੋੇਗੀ। 

ਤੁਸੀ ਂਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਬਾਰੇ ਤਾਜ਼ਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਇਨ�ਾਂ ਤਰੀਿਕਆਂ ਰਾਹੀ ਂਪ�ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ: 

• ਮਾਈ ਪਸੋਟ ਿਬਜ਼ਨਸ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਗਾਹਕ ਆਪਣੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਬਜ਼ਨਸ ਪੋਰਟਲ ਰਾਹੀ ਂਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਦੇਖ 
ਸਕਦ ੇਹਨ 

• AusPost ਐਪ ਉਪਭੋਗਤਾ AusPost ਐਪ ਜਾਂ MyPost ਖਾਤ ੇਦਆੁਰਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਦੀ ਿਨਗਰਾਨੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ 
• ਔਨਲਾਈਨ ਗਾਹਕ ਈ-ਮੇਲ ਰਾਹੀ ਂਸਿਥਤੀ ਬਾਰੇ ਤਾਜ਼ਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ 
• ਸਾਰੇ ਗਾਹਕ ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਬਾਰੇ ਤਾਜ਼ਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ ਜਾਂ ਲਾਈਵ ਚਟੈ ਨੰੂ 

ਵਰਤ ਸਕਦ ੇਹਨ 

ਕੀ ਤੁਸੀ ਂਿਮਲੇ ਨਤੀਜੇ ਤੋਂ ਨਾਖੁਸ਼ ਹੋ? 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਲ ਤੁਹਾਡੀ ਸਤੁੰਸ਼ਟੀ ਮੁਤਾਿਬਕ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਦਬੁਾਰਾ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ ੋਅਤੇ ਹੋਰ 
ਿਵਵਾਦ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵਚੱ ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੇ ਕੇਸ ਨੰੂ ਮੈਨੇਜਰ ਕੋਲ ਭੇਜਾਂਗ।ੇ 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਿਵਵਾਦ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਪਸੋਟ ਜਾਂ ਸਟਾਰਟ�ੈਕ ਉਤਪਾਦ ਜਾਂ ਸਵੇਾ ਬਾਰੇ ਹੈ, ਤਾਂ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਪਸੰਦ ਦੇ ਤਰੀਕੇ 
ਰਾਹੀ ਂ(ਇਸ ਪੰਨੇ ਦੇ ਿਸਖ਼ਰ 'ਤੇ ਿਦੱਤ ੇਹੋਏ ਤਰੀਿਕਆਂ ਅਨੁਸਾਰ) ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸਪੰਰਕ ਕਰੋ ਅਤੇ ਆਪਣਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹਵਾਲਾ ਨੰਬਰ 
ਮੁਹੱਈਆ ਕਰੋ। 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦ ੇਅਗੱੇ ਵਧਾਏ ਜਾਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਵੀ, ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂਅਜੇ ਵੀ ਆਪਣੇ ਿਵਵਾਦ ਦ ੇਨਤੀਜੇ ਤੋਂ ਨਾਖੁਸ਼ ਹੋ, ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ 
ਕਰਵਾਉਣ ਲਈ ਹੇਠਾਂ ਿਦਤੱੇ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਨਾਲ ਸਪੰਰਕ ਕਰਕੇ ਮਾਮਲੇ ਨੰੂ ਅੱਗ ੇਵਧਾ ਸਕਦ ੇਹੋ: 

• ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਦਾ ਿਵੱਤੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਅਥਾਰਟੀ (Australian Financial Complaints Authority, AFCA) ਜੇਕਰ 
ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਵੱਤੀ ਉਤਪਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਬਾਰੇ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਬੈਂਿਕੰਗ ਿਡਪਾਿਜ਼ਟ ਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ, ਿਵਤੱੀ ਸਲਾਹ, ਕ�ਿੈਡਟ, 
ਿਵੱਤ ਅਤੇ ਸੂਪਰਐਨੂਏਸ਼ਨ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ 

• ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਦਾ ਸੂਚਨਾ ਕਿਮਸ਼ਨਰ ਦਾ ਦਫ਼ਤਰ (Office of the Australian Information Commissioner, 
OAIC) ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜਤਾ ਜਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਸੰਭਾਲਣ ਦੇ ਤਰੀਕੇ ਬਾਰੇ ਹੈ 

• ਕਾਮਨਵੈਲਥ ਓਮਬਡਸਮੈਨ (Commonwealth Ombudsman) ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਸਾਡੇ ਡਾਕ ਉਤਪਾਦਾਂ, 
ਸੇਵਾਵਾਂ, ਟੀਮ ਦ ੇਮੈਂਬਰਾਂ ਜਾਂ ਸਸੰਥਾ ਬਾਰੇ ਹ ੈ

 

https://www.afca.org.au/about-afca
https://www.oaic.gov.au/
https://www.oaic.gov.au/
https://www.ombudsman.gov.au/complaints/postal-industry-complaints


ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੌਰਾਨ ਉਮੀਦ ਕੀਤਾ ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਵਰਤਾਰਾ 

ਤੁਸੀ ਂਸਾਡੇ ਤੋਂ ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ 

ਸਾਡੀ ਟੀਮ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਿਨਮਰ, ਵਾਜਬ ਅਤ ੇਆਦਰਯੋਗ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹਨ, ਿਜਸ ਿਵਚੱ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ: 

• ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਪਟਾਰਾ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਸਮਝਾਉਣਾ ਅਤੇ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣਾ ਿਕ ਇਹ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਸਮਝੀ ਗਈ ਹ ੈ
• ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਉਿਚਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਿਨਪਟਾਉਣਾ 
• ਮੌਜਦੂਾ ਚੱਲ ਰਹੀ ਸਮਿੱਸਆ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵਚੱ, ਿਨਯਮਤ ਅਤੇ ਪ�ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਤਾਜ਼ਾ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ 
• ਵਾਧ ੂਸਹਾਇਤਾ ਦੀ ਪਸ਼ੇਕਸ਼ ਕਰਨਾ, ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਇਹ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰ ਲਈ ਗਈ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਜਾਂਚ ਕਰਨਾ ਿਕ ਇਹ 

ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ ੈ
• ਨਤੀਜੇ/ਫ਼ੈਸਲੇ ਦੀ ਸਪਸ਼ੱਟ ਿਵਆਿਖਆ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਇਹ ਦੱਸਣਾ ਿਕ ਇਹ ਫ਼ਸੈਲਾ ਿਕਵੇਂ ਿਲਆ ਿਗਆ ਹ ੈ

ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੇ ਤੋਂ ਕੀ ਉਮੀਦ ਕਰਦੇ ਹਾ ਂ

ਅਸੀ ਂਬੇਨਤੀ ਕਰਦ ੇਹਾਂ ਿਕ ਤੁਹਾਡਾ ਵਰਤਾਓ ਵੀ ਿਨਮਰਤਾ ਵਾਲਾ, ਵਾਜਬ ਅਤ ੇਸਿਤਕਾਰ ਵਾਲਾ ਹੋਵ।ੇ 

ਅਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਵਰਤਾਓ 

ਵਰਤਾਓ ਉਸ ਸਮੇਂ ਅਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਹੁਦੰਾ ਹ ੈਜਦੋਂ ਭਾਵਨਾਵਾਂ ਿਹੰਸਕ, ਧਮਕਾਉਣ ਜਾਂ ਦਰੁਿਵਵਹਾਰ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਵਵਹਾਰ ਵੱਲ ਲੈ ਕੇ 
ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ, ਅਤੇ ਇਸ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਿਖਆਂ ਿਵਚੱੋਂ ਕੋਈ ਵੀ, ਜਾਂ ਸਭ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ: 

• (ਮੌਿਖਕ ਜਾਂ ਿਲਖਤੀ ਰਪੂ ਿਵਚੱ) ਗਾਲਾਂ ਕੱਢਣੀਆਂ, ਅਪਮਾਨਜਨਕ, ਭੇਦਭਾਵ ਜਾਂ ਬਦਨਾਮ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਿਟੱਪਣੀਆਂ 
ਕਰਨੀਆਂ 

• ਬਹਤੁ ਿਜ਼ਆਦਾ ਉਤੇਜਨਾ, ਡਰਾਉਣ ਵਾਲੀ ਸਰੀਰਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਦਜੂ ੇਿਵਅਕਤੀ ਦੇ ਸਰੀਰ ਬਹਤੁ ਨੇੜ ੇਚਲੇ ਜਾਣਾ 
• ਤੰਗ-ਪ�ੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ, ਡਰਾਉਣਾ ਜਾਂ ਧਮਕਾਉਣਾ 
• ਲੋਕਾਂ ਜਾਂ ਸੰਪਤੀ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁਚੰਾਉਣ ਦੀ ਧਮਕੀ ਦੇਣਾ ਜਾਂ ਨੁਕਸਾਨ ਪਹੁਚੰਾਉਣਾ 
• ਿਪੱਛਾ ਕਰਨਾ (ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਜਾਂ ਔਨਲਾਈਨ ਰਪੂ ਿਵਚੱ) 
• ਮਨੋਿਵਿਗਆਨਕ ਹੇਰਾਫੇਰੀ 
• ਦਬਾਉਣਾ ਜਾਂ ਜ਼ਬਰਦਸਤੀ ਵਾਲਾ ਿਵਵਹਾਰ 

ਅਸੀ ਂਅਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਵਰਤਾਓ ਨੰੂ ਬਰਦਾਸ਼ਤ ਨਹੀ ਂਕਰਦ ੇਹਾਂ ਅਤ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਦਸੱਾਂਗ ੇਿਕ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਡਾ ਿਵਵਹਾਰ ਅਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਹੈ, 
ਕਾਰਨ ਸਮਝਾਵਾਂਗ,ੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਚੇਤਾਵਨੀ ਦਵੇਾਂਗ ੇਿਕ ਜੇਕਰ ਇਹ ਜਾਰੀ ਿਰਹਾ ਤਾਂ ਅਸੀ ਂਗਲੱਬਾਤ ਨੰੂ ਸਮਾਪਤ ਕਰ ਦੇਵਾਂਗ।ੇ 

ਅਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਵਰਤਾਓ  

ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਪ�ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ, ਅਸੀ ਂਬੇਨਤੀ ਕਰਦ ੇਹਾਂ ਿਕ ਤੁਸੀ ਂਅਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਿਵਵਹਾਰ ਕਰਨ ਤੋਂ 
ਪਰਹੇਜ਼ ਕਰੋ, ਜੋ ਿਕਸੇ ਇੱਕ ਘਟਨਾ ਲਈ ਇੱਕ ਵਾਰ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ ੈਜਾਂ ਸਮੇਂ ਦ ੇਨਾਲ ਵਾਰ-ਵਾਰ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ ੋਸਕਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਹੇਠ 
ਿਲਿਖਆਂ ਿਵਚੱੋਂ ਕੋਈ ਵੀ, ਜਾਂ ਸਾਰਾ ਕੱੁਝ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

• ਇਹ ਭਰੋਸਾ ਿਦਵਾਉਣ ਦ ੇਬਾਵਜੂਦ ਿਕ ਮਾਮਲੇ ਨੰੂ ਜਾਂਿਚਆ ਜਾ ਿਰਹਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਤਾਜ਼ਾ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਲੈਣ ਲਈ ਵਾਰ-ਵਾਰ ਕਾਲ ਕਰਨਾ, ਈ-ਮੇਲ ਭੇਜਣਾ ਜਾਂ ਿਚੱਠੀ ਿਲਖਣਾ। 

• ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਜਾਂਚ ਲਈ ਲੋੜੀਦਂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਤੋਂ ਇਨਕਾਰ ਕਰਨਾ। 
• ਸਮੀਿਖਆ ਕਰਵਾਉਣ ਦ ੇਤੁਹਾਡੇ ਅਿਧਕਾਰ ਬਾਰੇ ਇੱਕ ਤੋਂ ਵਧੱ ਵਾਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ ਬਾਵਜਦੂ ਸਹੀ ਿਵਵਾਦ 

ਿਨਪਟਾਰਾ ਚੈਨਲਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨਾ। 
• ਉਸ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਮੜੁ ਤੋਂ ਉਠਾਉਣਾ ਜਾਂ ਦਬੁਾਰਾ ਵੱਖਰੇ ਸ਼ਬਦਾਂ ਿਵੱਚ ਿਲਖਣਾ ਿਜਸ ਨੰੂ ਪਿਹਲਾਂ ਹੀ ਅੰਿਤਮ ਰਪੂ ਿਦੱਤਾ ਜਾ 

ਚੁੱਕਾ ਹੈ। 
• ਇਹ ਦੱਸਣ ਦੇ ਬਾਵਜਦੂ ਿਕ ਇਹ ਸਭੰਵ ਜਾਂ ਉਿਚਤ ਨਹੀ ਂਹੈ, ਟੀਮ ਦੇ ਿਕਸ ੇਮੈਂਬਰ ਨਾਲ ਿਸਧੱਾ ਗਲੱ ਕਰਨ 'ਤੇ ਜ਼ੋਰ ਦੇਣਾ। 
• ਸਾਡੀ ਟੀਮ ਦੇ ਮੈਂਬਰਾਂ ਦਆੁਰਾ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 'ਤੇ ਿਵਚਾਰ ਕਰਨ ਅਤ ੇਸਾਡੀ ਲੋੜੀਦਂੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਪਟਾਰਾ ਪ�ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 

ਕਰਨ ਤੋਂ ਪਿਹਲਾਂ ਸਾਡੇ ਸੀਨੀਅਰ ਨੇਤਾਵਾਂ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਦੀ ਮਗੰ ਕਰਨਾ। 

ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰਾਂਗ ੇਜਦੋਂ ਕੋਈ ਿਵਵਹਾਰ ਅਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਹੁਦੰਾ ਹੈ, ਇਸਦਾ ਕਾਰਨ ਦਸੱਾਂਗ,ੇ ਅਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਿਵਵਹਾਰ ਨੰੂ 
ਠੀਕ ਕਰਨ ਦਾ ਮਕੌਾ ਦੇਵਾਂਗ।ੇ 



ਅਸਵੀਕਾਰਨਯਗੋ ਜਾਂ ਗ਼ੈਰ-ਵਾਜਬ ਿਵਵਹਾਰ ਦੇ ਿਵਰੱੁਧ ਹੋਰ ਕਾਰਵਾਈਆਂ  

ਜੇਕਰ ਅਸਵੀਕਾਰਨਯੋਗ ਜਾਂ ਗ਼ੈਰ-ਵਾਜਬ ਿਵਵਹਾਰ ਜਾਰੀ ਰਿਹਦੰਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਦਸੱਾਂਗ ੇਅਤੇ ਉਸ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ 
ਸੰਬੰਧ ਿਵਚੱ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਸਾਡੇ ਸਪੰਰਕ ਨੰੂ ਸੀਮਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਾਂ। ਇੰਨ�ਾਂ ਪਾਬੰਦੀਆਂ ਿਵੱਚ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆਂ ਿਵੱਚੋਂ ਕੋਈ ਵੀ, ਜਾਂ ਸਾਰੀਆਂ 
ਸ਼ਾਮਲ ਹ ੋਸਕਦੀਆਂ ਹਨ: 

• ਕਾਲਾਂ ਦੀ ਿਮਆਦ ਨੰੂ ਸੀਮਤ ਕਰਨਾ 
• ਕਾਲਾਂ ਲਈ ਖ਼ਾਸ ਸਮਾਂ ਿਨਰਧਾਿਰਤ ਕਰਨਾ 
• ਸੰਪਰਕ ਨੰੂ ਿਸਰਫ਼ ਈ-ਮੇਲ ਜਾਂ ਡਾਕ ਰਾਹੀ ਂਕਰਨ ਦੀ ਪਾਬੰਦੀ ਲਗਾਉਣਾ 
• ਈ-ਮਲੇ ਪਤ ੇਜਾਂ ਹੋਰ ਸਚੰਾਰ ਚੈਨਲਾਂ ਨੰੂ ਬਲੌਕ ਕਰਨਾ 
• ਸੰਪਰਕ ਲਈ ਵਕੀਲਾਂ ਜਾਂ ਪ�ਤੀਿਨਧੀਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੀ ਸ਼ਰਤ ਲਗਾਉਣਾ 

ਇਹ ਸੰਪਰਕ ਪਾਬੰਦੀਆਂ ਿਸਰਫ਼ ਉਦੋਂ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦੀਆਂ ਹਨ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਬਾਰੇ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਸਪੰਰਕ ਕਰਦ ੇਹ ੋਅਤ ੇਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਰੋ ਸੇਵਾਵਾਂ 'ਤ ੇਇਸਦਾ ਕੋਈ ਅਸਰ ਨਹੀ ਂਪਵੇਗਾ। ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ, ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹਨਾਂ ਪਾਬੰਦੀਆਂ 
ਿਵੱਚੋਂ ਿਕਸ ੇਨੰੂ ਵੀ ਿਨਰਪੱਖ, ਵਾਜਬ ਅਤੇ ਅਨੁਪਾਤਕ ਹੋਣ ਲਈ ਫੇਰ-ਬਦਲ ਕਰਨ ਦੇ ਸਾਡੇ ਇਰਾਿਦਆਂ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰਾਂਗ।ੇ 

 

ਤੁਹਾਡੀ ਗੁਪਤਤਾ 

ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਪੋਸਟ ਿਵਚੱ, ਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜਤਾ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੀ "ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ" ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਕਰਨਾ ਸਾਡੇ ਲਈ ਬਹਤੁ 
ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਸਾਡੇ ਦਆੁਰਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੇਵਾ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦ ੇਤਰੀਕੇ ਦਾ ਬਿੁਨਆਦੀ ਤਤੱ ਹੈ। 

ਜਦੋਂ ਤੁਸੀ ਂਸਾਨੰੂ ਆਪਣੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦਦੰ ੇਹੋ, ਇਹ ਸਾਡੇ ਲਈ ਇੱਕ ਗੰਭੀਰ ਿਜ਼ੰਮਵੇਾਰੀ ਹੁਦੰੀ ਹੈ। ਅਸੀ ਂਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਕਰਨ ਅਤ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਚੋਣ ਦੇਣ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹਾਂ ਿਕ ਤੁਹਾਡੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੌਣ ਵਰਤ ਸਕਦਾ ਹ ੈਅਤੇ ਇਸਦੀ 
ਵਰਤੋਂ ਿਕਵੇਂ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

ਸਾਡੀ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਨੰੂ ਿਧਆਨ ਿਵੱਚ ਰੱਖਦ ੇਹੋਏ, ਇਕੱਠੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਾਰੀ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਪੋਸਟ ਦੀ ਗੁਪਤਤਾ 
ਨੀਤੀ (Australia Postʼs Privacy Policy) ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਸੰਭਾਿਲਆ ਜਾਵਗੇਾ, ਜ ੋਗੁਪਤਤਾ ਕਾਨੰੂਨ 1988 (Privacy Act 
1988) (Cth) ਅਤੇ ਆਸਟ�ਲੇੀਅਨ ਪੋਸਟਲ ਕਾਰਪੋਰੇਸ਼ਨ ਐਕਟ 1989 (Australian Postal Corporation Act 1989) (Cth) 
ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

 

ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਪੋਸਟ ਗਰੱੁਪ: ਸਾਡੇ ਨੈਿਤਕ ਮਾਪਦੰਡ ਅਤੇ ਿਵ�ਸਲਬਲੋਅਰ ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ ਸੇਵਾ 

ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਪਸੋਟ ਗਰੁੱਪ ਟੀਮ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਨੇ ਕੰਮ ਵਾਲੀ ਥਾਂ 'ਤੇ ਗੰਭੀਰ ਦਰੁਿਵਵਹਾਰ ਜਾਂ ਗ਼ਲਤ ਕੰਮ 
ਕੀਤਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਪਸੋਟ ਗਰੁੱਪ ਆਵਰ ਐਿਥਕਸ ਐਡਂ ਿਵ�ਸਲਬਲੋਅਰ ਿਰਪੋਰਿਟਗੰ ਸਰਿਵਸ (Australia Post 
Group Our Ethics and Whistleblower Reporting Service) ਨਾਲ 1800 799 353 'ਤ ੇਸਪੰਰਕ ਕਰਕੇ ਜਾਂ 
ਆਸਟ�ੇਲੀਆ ਪੋਸਟ ਗਰੱੁਪ ਆਵਰ ਐਿਥਕਸ ਐਡਂ ਿਵ�ਸਲਬਲੋਅਰ ਿਰਪੋਰਿਟੰਗ ਸਰਿਵਸ (Australia Post Group Our 
Ethics and Whistleblower Reporting Service) ਪੋਰਟਲ ਰਾਹੀ ਂਗੁਪਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਿਰਪੋਰਟ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

ਇਸ ਬਾਰੇ ਹੋਰ ਜਾਣਨ ਲਈ ਿਕ ਿਵ�ਸਲਬਲੋਅਰ ਖਲੁਾਸ ੇਦ ੇਤੌਰ 'ਤ ੇਕੀ ਯੋਗ ਹੈ, Our Ethics and Whistleblower 
Information sheet (PDF 108kB) ਪੜ�।ੋ 

  

https://australia.deloitte-halo.com/whistleblower/website/auspost
https://australia.deloitte-halo.com/whistleblower/website/auspost
https://auspost.com.au/content/dam/auspost_corp/media/documents/our-ethics-and-whistleblower-information-sheet.pdf
https://auspost.com.au/content/dam/auspost_corp/media/documents/our-ethics-and-whistleblower-information-sheet.pdf


ਸਾਡੇ ਨੈਿਤਕ ਮਾਪਦੰਡ ਅਤੇ ਿਵ�ਸਲਬਲੋਅਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ੀਟ ਹੋਰ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ 

• Mandarin (Simplified Chinese) Our Ethics and Whistleblower Reporting information sheet  
(简体中文) (PDF 417kB) 

• Cantonese (Traditional Chinese) Our Ethics and Whistleblower Reporting information sheet 
(繁體中文) (PDF 334kB) 

• Hindi Our Ethics and Whistleblower Reporting information sheet (िह�ी) (PDF 267kB) 
• Korean Our Ethics and Whistleblower Reporting information sheet (한국어) (PDF 449kB) 
• Punjabi Our Ethics and Whistleblower Reporting information sheet (ਪੰਜਾਬੀ) (PDF 315kB) 
• Tagalog Our Ethics and Whistleblower Reporting information sheet (Tagalog) (PDF 204kB) 
• Tamil Our Ethics and Whistleblower Reporting information sheet (த�ழ்) (PDF 335kB) 
• Vietnamese Our Ethics and Whistleblower Reporting information sheet (Tiếng Việt)  

(PDF 284kB) 
 

 

https://auspost.com.au/content/dam/auspost_corp/media/documents/our-ethics-and-whistleblower-information-sheet-mandarin-chinese-simplified.pdf
https://auspost.com.au/content/dam/auspost_corp/media/documents/our-ethics-and-whistleblower-information-sheet-mandarin-chinese-simplified.pdf
https://auspost.com.au/content/dam/auspost_corp/media/documents/our-ethics-and-whistleblower-information-sheet-cantonese-chinese-traditional.pdf
https://auspost.com.au/content/dam/auspost_corp/media/documents/our-ethics-and-whistleblower-information-sheet-cantonese-chinese-traditional.pdf
https://auspost.com.au/content/dam/auspost_corp/media/documents/our-ethics-and-whistleblower-information-sheet-hindi.pdf
https://auspost.com.au/content/dam/auspost_corp/media/documents/our-ethics-and-whistleblower-information-sheet-korean.pdf
https://auspost.com.au/content/dam/auspost_corp/media/documents/our-ethics-and-whistleblower-information-sheet-punjabi.pdf
https://auspost.com.au/content/dam/auspost_corp/media/documents/our-ethics-and-whistleblower-information-sheet-tagalog.pdf
https://auspost.com.au/content/dam/auspost_corp/media/documents/our-ethics-and-whistleblower-information-sheet-tamil.pdf
https://auspost.com.au/content/dam/auspost_corp/media/documents/our-ethics-and-whistleblower-information-sheet-vietnamese.pdf
https://auspost.com.au/content/dam/auspost_corp/media/documents/our-ethics-and-whistleblower-information-sheet-vietnamese.pdf

