Ang iyong lugar ng trabaho ay nagbibigay sa lahat ng kawani ng akses sa isang komprehensibong
Programang Tulong sa Mga Empleyado (Employee Assistance Program, EAP). Ang serbisyong ito ay
dinisenyo upang tulungan kang matugunan ang mga hamon at pangangailangan ng iyong trabaho at

personal na buhay.

Ang iyong EAP ay isang inisyatiba ng iyong
tagapagempleyo upang bigyan ang lahat ng
empleyado ng akses sa kumpidensyal na pagpapayo,
pagtuturo at suporta sa buong lugar ng trabaho at
mga personal na isyu.

Nagbibigay ang EAP ng panandaliang suporta sa
pamamagitan ng pag-akses sa mga serbisyong
pagpapayo na ibinigay ng mga kwalipikadong
espesyalista kabilang ang mga nakarehistrong sikologo,
mga social worker, mga espesyalistang tagapayo, mga
tagapayo sa relihiyon, mga tagapayo sa karera, mga
tagapayong bokasyonal, mga tagapayo ng manager at
higit pa.

Ang iyong EAP ay maaaring makatulong sa isang
hanay ng mga isyu at alalahanin, kabilang ang:

Galit at karahasan

Mga relasyong personal at sa lugar ng trabaho
Mga pagbabago sa karera at buhay

Mga isyu sa komunikasyon

Pagtulog at pagkapagod

Paghawak ng pera at ligal na payo

Mga pagbabago sa lugar ng trabaho

Payo sa nutrisyon

Mga problema sa emosyon

Pagbuo ng katatagan

Pagsusugal, droga, alkohol at iba pang mga
pagkagumon

Pighati, pangungulila at pagkawala
Di-pagkakaunawaan sa trabaho

Pagtuturo ng kalusugan
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Pagharap sa maraming trabaho
Pagtuturo sa manager
Mga isyu sa kalusugang pangkaisipan

Pagganyak at pagpapahalaga sa sarili

MAKIPAG-UGNAYAN AT KUMUHA NG SUPOR TA

Kapag nakipag-ugnayan ka sa iyong serbisyo sa EAP,
maaari kang makipag-usap sa isang kwalipikadong
tagapayo sa telepono, personal o online. Ang mga naka-
iskedyul na appointment ay karaniwang nangyayari sa
mga oras Ng trabaho. Kung kailangan mo ng suporta
pagkatapos ng trabaho, may akses sa pagpapayo sa
telepono at suportang emerhensiya. Ang mga oras ng
opisina ng Converge International ay 9:00 am - 7:00

pm AEST Lunes hanggang Biyernes. Makukuha rin ang
suporta pagkatapos ng trabaho 24 na oras sa isang
araw, 7 na araw sa isang linggo para sa suporta sa krisis,

mga katanungan at mga kahilingan ng booking.

Ang iyong lugar ng trabaho ay nag-aalok ng akses sa
isang independiyenteng Employee Assistance Program

(EAP). Ang iyong EAP ay:

Kumpidensyal, libre sa lahat ng mga

N
empleyado
Para sa buong Australia ay tumawag
% sa 1300 687 327

Para sa New Zealand tumawag sa
0800 666 367
I-download ang Converge App - ang

E] Converge International mobile app para
sa Android at Apple!
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TULONG SA EMPLEYADO

Suporta at pagpapayo para sa isang hanay ng
mMga isyung personal at may kaugnayan sa

trabaho. &
TULONG SA KARERA

Pagpaplano ng karera, payo sa resume at
paghahanap ng trabaho, mga kasanayan sa
pakikipanayam, pagpapayo sa karera.
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TULONG SA NUTRISYON

AT ESTILO NG PAMUMUHAY

Payo sa nutrisyon, katatagan, pag-iingat,
pagtulog, pagreretiro at mga pagbabago
sa estilo ng pamumuhay.
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TULONG SA PAMILYA

Pagpapayo para sa mga kapamilya na

nangangailangan ng suporta sa mMga
alalahaning personal at/o sa estilo ng

pamumuhay. &ﬁ
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TULONG SA MANAGER

Pagtuturo at pagtulong sa mga isyu sa
pamamahala ng tao at mga kakayahan sa

pamumuno. E

TULONG SA

DI-PAGKAKAUNAWAAN

Mga estratehiya, mga gamit at pagtuturo
upang harapin ang mahihirap na kalagayan sa
lugar ng trabaho at personal na sitwasyon.
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TULONG PINANSYAL

Pagpapayo sa pananalapi gamit
ang telepono upang tulungan ka sa
pagbabadyet, pag-iipon, istres sa pananalapi

L

TULONG SA BATAS

Hanggang sa 2 na sesyon ng dalubhasang

at iba pang pinansiyal na alalahanin.

suporta at payo sa batas tungkol sa batas ng

g

pamilya, pangungupahan, real estate, mga
pagtatalo ng mamimili at iba pa.
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ANO ANG EAP?

Ang Employee Assistance Program (EAP) ay isang inisyatiba ng iyong tagapag-empleyo upang

bigyan ang lahat ng empleyado ng akses sa kumpidensyal na pagpapayo, pagtuturo at suporta sa

buong lugar ng trabaho at mga personal na isyu.

SINO ANG MAAARING GUMAMIT NG
AMING SERBISYONG EAP?

Maaaring ma-access ng lahat ng mga empleyado ang
EAP.

PAANO KO MAA-AKSES ANG EAP
COUNSELING?

Maaari kang mag-book ng isang appointment sa
pamamagitan Nng pagtawag sa 1300 687 327, sa
pamamagitan ng pagbisita sa
www.convergeinternational.com.au o sa
pamamagitan ng pag-click sa icon ng
Appointment sa Converge App smartphone app..

KAILAN AKO MAAARING TUMAWAG AT
MAGSAGAWA NG SESYON NG EAP?

Ang aming mga oras ng opisina ay 9:00 am - 7:00

pm AEST Lunes hanggang Biyernes. Ang ilang mga
serbisyo ay magagamit nang 24 na oras sa isang araw,
7 araw sa isang linggo kabilang ang suporta sa krisis,
mga katanungan at mga kahilingan ng booking.

SAAN/PAANO AKO MAKIKIPAGKITA SA
ISANG TAGAPAYO?

Ang mga serbisyo sa pagpapayo ay ibinibigay sa
pamamagitan ng telepono, sa pamamagitan ng
Zoom (online video chat), nang personal sa isa sa mga

opisina ng sesyon ng Converge International o harapan
kasama ang isa sa aming mga tagapayo sa EAP na

matatagpuan sa buong bansa.

SINO ANG MAAARING GUMAWA NG MGA
REFERRAL PARA SA MGA SERBISYO SA
PAGPAPAYO?

Maaari mong i-refer ang iyong sarili at ang iyong
manager ay maaari ring gumawa ng referral. Ang lahat
ng mga referral sa sarili ay ganap na kumpidensyal.

ANONG IMPORMASYON ANG IBABALIK SA
AKING TAGAPAG-EMPLEYO?

Ang Converge International ay nakatuon sa paggalang
at pagprotekta sa iyong pribasiya. Ang tanging data/
impormasyon na ibinabahagi sa iyong lugar ng trabaho
ay pinagsama-sama, di-nakikilala na data na hindi
maaaring gamitin upang makilala ang anumang
impormasyon ng indibidwal.

SINO ANG NAGBABAYAD PARA SA MGA
SERBISYO SA PAGPAPAYO?

Libre ang EAP para gamitin ng kawani (nalalapat ang
mga limitasyon sa sesyon). Ang gastos ng serbisyo ng EAP
ay binabayaran ng iyong tagapag-empleyo.

ANG PAGPAPAYO BA AY MAGAGAMIT
LAMANG PARA SA MGA ISYU NA MAY
KINALAMAN SA TRABAHO?

Magagamit ang pagpapayo sa EAP kapag kailangan mo
Nng suporta sa isang hanay ng mga isyu at alalahanin sa
lugar ng trabaho at personal.

MAAARI BA AKONG MAKIPAG-USAP SA
ISANG TAO SA ISANG WIKA MALIBAN SA
INGLES?

Kapag tumawag ka sa 1300 687 327 ang opisyal ng mga
serbisyo sa kliyente na sasagot ay magsasalita lamang
ng Ingles. Gayunpaman, kapag hiniling, ang Converge
International ay maaaring magsagawa para sa iyo na
makipag-usap sa mga tagapayo na kayang magsalita
ng ibang mga wika. Mayroon ding serbisyong tagasalin
na magagamit upang tulungan kang tumawag sa iyong
sariling wika.
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